
Державний торговельно-економічний університет 

Кафедра міжнародного менеджменту 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА 

 

на тему: 

 

«ОРГАНІЗАЦІЯ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ЛОГІСТИЧНОЇ КОМПАНІЇ» 

(ЗА МАТЕРІАЛАМИ ТОВ «НОВА ПОШТА», М. КИЇВ) 

 

 

  

 

 

 

Київ 2026 
 

 

Студентки 5 курсу, 3 групи,  

спеціальності  073 «Менеджмент» 

освітньої програми  «Менеджмент 

зовнішньоекономічної діяльності» 

 

 

 

 

                     

 

Ошмяги 

Катерини 

Олегівни 

 ________________ 

(підпис студента) 

 

 

   

Науковий керівник 

доктор економічних наук, професор, 

професор кафедри міжнародного 

менеджменту 

 

 

______________ 

(підпис наукового 

керівника) 

 

 
Будзяк Василь 

Миронович 

Гарант освітньої  

програми «Менеджмент» 

зовнішньоекономічної діяльності» 

кандидат економічних наук, доцент, 

доцент кафедри міжнародного 

менеджменту 

 

 

______________ 

(підпис гаранта) 

 

П'янкова 

Оксана 

Василівна 



 2 

 

 

Державний торговельно-економічний університет 

 

Факультет _________міжнародної торгівлі та права_________ 

Кафедра ___________міжнародного менеджменту________ 

Спеціальність_______«Менеджмент»  

освітня програма_«Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності» 

Затверджую 

                                                                     Завідувач кафедри  

міжнародного менеджменту  

_________Тетяна МЕЛЬНИК 

                                                                    «03» листопада 2025 р. 

 

Завдання 

на кваліфікаційну роботу студентці 

Ошмягі Катерині Олегівні 
(прізвище, ім’я, по батькові) 

1. Тема кваліфікаційної роботи 

«ОРГАНІЗАЦІЯ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ЛОГІСТИЧНОЇ КОМПАНІЇ» (ЗА МАТЕРІАЛАМИ ТОВ «НОВА 

ПОШТА», М. КИЇВ) 

 

Затверджена наказом ДТЕУ від «03» листопада 2025 р. №3574 

 

2. Строк здачі студентом закінченої роботи  

____________________________________________________________ 

3. Цільова установка та вихідні дані до роботи  
 

Мета дослідження полягає у дослідженні організаційно-економічних засад 

зовнішньоекономічної діяльності логістичної компанії ТОВ «Нова пошта» 

та розробці рекомендацій щодо розширення її міжнародної діяльності на 

ринок Португалії.  

Об’єкт дослідження — процес організації зовнішньоекономічної 

діяльності логістичних компаній в умовах інтеграції до міжнародного 

ринку поштово-логістичних послуг.  

Предмет дослідження — організаційно-економічний механізм здійснення 

зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Нова пошта», методи та 

інструменти її розвитку на міжнародному рівні. 



 3 

4. Зміст кваліфікаційної роботи (перелік питань за кожним розділом) 
ВСТУП  

РОЗДІЛ 1. ДОСЛІДЖЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ СУБ’ЄКТА ЗЕД ТОВ 

«НОВА ПОШТА»  

1.1 Оцінка виробничо-господарської діяльності, фінансового стану та 

сукупного доходу ТОВ «Нова пошта»  

1.2 Аналіз зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Нова пошта»  

РОЗДІЛ 2. ОБҐРУНТУВАННЯ ВИБОРУ ПОТЕНЦІЙНОГО РИНКУ 

ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ МІЖНАРОДНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «НОВА 

ПОШТА»  

2.1 Світові тенденції розвитку транспортно-логістичних компаній  

2.2. Оцінка перспектив виходу ТОВ «Нова пошта» на ринок Португалії  

РОЗДІЛ 3. РЕАЛІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ ЩОДО 

ОРГАНІЗАЦІЇ МІЖНАРОДНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «НОВА ПОШТА» 

У ПОРТУГАЛІЇ  

3.1 Організаційне забезпечення здійснення міжнародної діяльності ТОВ 

«Нова пошта» у Португалії  

3.2. Прогнозна оцінка результативності міжнародної діяльності ТОВ «Нова 

пошта» у Португалії  

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ  

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ  

 



 4 

5. Календарний план виконання роботи 

 

№ 

з/п 

Назва етапів написання 

кваліфікаційної роботи 

Терміни виконання етапів 

роботи 

За планом Фактично 

1 Вибір теми кваліфікаційної роботи до 15 жовтня 14 жовтня 

2 
Оформлення і затвердження 

завдання на  кваліфікаційну  роботу 

до 22 

листопада 

21 

листопада 

3 
Написання 1 розділу 

кваліфікаційної роботи  
до 1 грудня 

29 

листопада 

4 
Написання 2 розділу 

кваліфікаційної роботи   
до 15 грудня 13 грудня 

5 
Написання 3 розділу 

кваліфікаційної роботи   
до 30 грудня 30 грудня 

6 

Подання завершеної 

кваліфікаційної роботи   на 

перевірку керівникові 

до 10 січня 8 січня 

7 

Подання кваліфікаційної роботи   

на кафедру (перевірка на 

унікальність, попередній захист) 

до 20 січня 17 січня 

8 

Підготовка до захисту 

кваліфікаційної роботи  в  

атестаційній комісії, отримання 

зовнішньої рецензії 

до 25 січня 24 січня 

9 
Захист  кваліфікаційної  роботи в 

атестаційній комісії 

За окремим 

графіком 

За окремим 

графіком 

 

 

6. Дата видачі завдання «21» листопада 2025 р. 

 

 

7. Науковий керівник кваліфікаційної роботи___Василь БУДЗЯК____ 
                                                                       (прізвище, ініціали, підпис) 

                       

8. Гарант освітньої програми_ Оксана П’ЯНКОВА ______________ 

                                                                           (прізвище, ініціали, підпис) 
 

9. Завдання прийняв до виконання Ошмяга К.О.______________ 
                             (прізвище, ініціали, підпис) 

 

 



 5 
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«Організація зовнішньоекономічної діяльності логістичної компанії» (за 

матеріалами ТОВ «Нова пошта», м. Київ), яка присвячена дослідженню 

організаційно-економічних засад зовнішньоекономічної діяльності 

логістичної компанії ТОВ «Нова пошта» та розробці рекомендацій щодо 

розширення її міжнародної діяльності на ринок Португалії.  

В роботі здійснено детальний фінансово-економічний аналіз 

діяльності компанії та оцінено стан її господарської діяльності. При цьому 
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транспортно-логістичного забезпечення ефективного експорту посилок у 
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логістичних послуг ТОВ «Нова пошта». 
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АНОТАЦІЯ 
Ошмяга К.О., «Організація зовнішньоекономічної діяльності логістичної 

компанії» (за матеріалами ТОВ «Нова пошта», м. Київ). Кваліфікаційна робота на 

здобуття освітнього ступеня бакалавр за спеціальністю 073 «Менеджмент». 

Освітня програма «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності». Державний 

торговельно-економічний університет, 2026. 

Кваліфікаційну роботу присвячено дослідженню теоретичних основ та 

прикладних аспектів організації зовнішньоекономічної діяльності логістичної компанії 

на прикладі ТОВ «Нова пошта». У роботі проведено комплексний аналіз виробничо-

господарської діяльності підприємства, його міжнародного позиціонування, тенденцій 

розвитку глобального ринку експрес-логістики та обґрунтовано перспективи виходу 

компанії на ринок Португалії. Запропоновано організаційну модель реалізації 

міжнародного проєкту, оцінено прогнозну ефективність та окреслено шляхи мінімізації 

ризиків ЗЕД. 

Ключові слова: зовнішньоекономічна діяльність, логістична компанія, 

міжнародна експансія, організація експорту, Nova Post. 

 

ANNOTATION 

Oshmyaha K.O., "Organization of Foreign Economic Activity of a Logistics 

Company" (based on the case of Nova Poshta LLC, Kyiv). Bachelor’s Qualification 

Thesis in the specialty 073 “Management.” Educational Program “International 

Economic Activity Management.” State University of Trade and Economics, 2026. 

The qualification thesis is devoted to the study of theoretical foundations and practical 

aspects of organizing foreign economic activity of a logistics company using Nova Poshta LLC 

as a case study. The paper provides a comprehensive analysis of the company’s operational 

and economic performance, international positioning, trends in the global express logistics 

market, and substantiates the prospects of entering the Portuguese market. An organizational 

model for the implementation of the international project is proposed, its projected efficiency 

is assessed, and approaches to minimizing foreign economic activity risks are outlined. 

Keywords: foreign economic activity, logistics company, international expansion, 

export organization, Nova Post. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження полягає у необхідності розробки 

дієвих підходів до виходу українських логістичних підприємств на нові 

зовнішні ринки, формування конкурентних переваг у сфері міжнародних 

перевезень та підвищення ефективності зовнішньоекономічних операцій. В 

умовах післявоєнного відновлення економіки України значення ЗЕД для 

бізнесу є визначальним, адже саме експорт послуг, розширення географії 

присутності та міжнародна кооперація створюють можливості для сталого 

розвитку. 

ТОВ «Нова пошта» є лідером національного ринку експрес-доставки 

та активно розвиває міжнародний напрям, відкриваючи представництва у 

країнах Європейського Союзу. Однак у багатьох країнах ЄС компанія ще не 

має філій, що формує перспективи для подальшої експансії. Одним із 

потенційно привабливих напрямів є ринок Португалії, де спостерігається 

зростання обсягів електронної комерції, високий рівень мобільності 

населення та наявність численної української діаспори, що створює 

сприятливе середовище для розвитку логістичних послуг. Дослідження 

особливостей виходу на цей ринок дозволить обґрунтувати управлінські 

рішення та виробити практичні рекомендації для підвищення ефективності 

ЗЕД компанії. 

Мета дослідження полягає у дослідженні організаційно-економічних 

засад зовнішньоекономічної діяльності логістичної компанії ТОВ «Нова 

пошта» та розробці рекомендацій щодо розширення її міжнародної 

діяльності на ринок Португалії. 

Для досягнення поставленої мети у роботі необхідно виконати такі 

завдання: 

1. Дослідити виробничо-господарську діяльність, фінансовий 

стан і сукупний дохід ТОВ «Нова пошта». 
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2. Проаналізувати наявну зовнішньоекономічну діяльність 

компанії та оцінити її ефективність. 

3. Визначити сучасні тенденції розвитку світового ринку 

міжнародної експрес-логістики. 

4. Обґрунтувати вибір потенційного ринку — Португалії — для 

розширення міжнародної присутності ТОВ «Нова пошта». 

5. Розробити організаційні засади виходу компанії на новий ринок 

та визначити оптимальну модель міжнародного співробітництва. 

6. Провести прогнозну оцінку результативності міжнародної 

діяльності ТОВ «Нова пошта» у Португалії та розробити рекомендації щодо 

підвищення її ефективності. 

Об’єкт дослідження — процес організації зовнішньоекономічної 

діяльності логістичних компаній в умовах інтеграції до міжнародного 

ринку поштово-логістичних послуг. 

Предмет дослідження — організаційно-економічний механізм 

здійснення зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Нова пошта», методи та 

інструменти її розвитку на міжнародному рівні. 

Для досягнення мети використано комплекс загальнонаукових і 

спеціальних методів: 

– метод порівняльного аналізу — для оцінки динаміки фінансово-

господарських показників ТОВ «Нова пошта» та зіставлення їх із 

ринковими тенденціями; 

– економіко-статистичний метод — для обробки цифрових даних, 

аналізу доходів, обсягів перевезень, рентабельності та динаміки 

міжнародних операцій; 

– системний підхід — для комплексного вивчення 

зовнішньоекономічної діяльності підприємства як складної відкритої 

системи; 
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– метод прогнозування та економічного моделювання — для 

оцінки потенційної ефективності виходу на ринок Португалії; 

– графічний метод — для наочного відображення результатів 

дослідження у вигляді таблиць, схем і діаграм. 

Інформаційне забезпечення дослідження становлять: офіційні 

статистичні матеріали Державної служби статистики України, Євростату, 

Світового банку та OECD; фінансова звітність ТОВ «Нова пошта» за 2021–

2023 роки; аналітичні звіти міжнародних логістичних компаній (DHL, UPS, 

FedEx, DPD); законодавчі та нормативні акти України та ЄС, наукові праці 

українських і зарубіжних авторів, а також інформаційні ресурси офіційного 

сайту Nova Post. 

Практична значущість отриманих результатів полягає у 

можливості застосування розроблених рекомендацій для вдосконалення 

організації зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Нова пошта», 

розширення географії її присутності на європейському ринку та підвищення 

ефективності міжнародних перевезень. Запропоновані у роботі висновки та 

пропозиції можуть бути використані у практичній діяльності компанії, а 

також у подальших наукових дослідженнях, присвячених розвитку 

міжнародної логістики та інтеграції українських підприємств у світову 

економіку. 
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РОЗДІЛ 1. ДОСЛІДЖЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ СУБ’ЄКТА ЗЕД ТОВ 

«НОВА ПОШТА» 

1.1 Оцінка виробничо-господарської діяльності, фінансового 

стану та сукупного доходу ТОВ «Нова пошта» 

 

ТОВ «Нова пошта» (Nova Post LLC) — один із найпотужніших 

операторів поштово-логістичних послуг України, який за понад два 

десятиліття діяльності перетворився із регіональної служби доставки на 

компанію національного та міжнародного масштабу. Підприємство 

зареєстроване 19 січня 2001 року, має код ЄДРПОУ 31316718 та статутний 

капітал у розмірі 4 654 075,00 грн. Організаційно-правова форма – 

товариство з обмеженою відповідальністю, що забезпечує гнучкість 

управлінських рішень та адаптивність до змін зовнішнього середовища. 

Станом на 01.12.2025 року компанія має статус «зареєстровано» у ЄДР, що 

підтверджує її стабільну правову та господарську діяльність [17]. 

Основний вид діяльності підприємства визначено за КВЕД 53.20 — 

інша поштова та кур’єрська діяльність, у межах якого здійснюється основна 

частка операцій (8978 зареєстрованих підрозділів та представництв за цим 

кодом). Крім того, компанія виконує низку допоміжних функцій у суміжних 

галузях, що сприяє диверсифікації доходів та розширенню клієнтської бази. 

Зокрема, серед другорядних напрямів: діяльність посередників у торгівлі 

товарами широкого асортименту (46.19), вантажний автомобільний 

транспорт (49.41), складське господарство (52.10), інша допоміжна 

діяльність у сфері транспорту (52.29), інші види грошового посередництва 

(64.19), діяльність страхових агентів і брокерів (66.22) тощо. Така 

диверсифікація дозволяє підприємству функціонувати не лише як 

логістичний, але і як комплексний сервісний оператор, здатний забезпечити 

повний цикл обслуговування клієнтів — від транспортування до 

фінансового супроводу операцій [4]. 
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За понад двадцять років розвитку ТОВ «Нова пошта» сформувала 

потужну національну мережу, яка охоплює всі області України та 

представлена більш ніж 10 000 відділеннями. Компанія активно інвестує в 

автоматизацію, цифрові рішення, сортувальні термінали та системи 

управління маршрутами. Впровадження інноваційних технологій, зокрема 

роботизованих систем сортування та електронних сервісів 

самообслуговування, дозволило підприємству суттєво підвищити 

ефективність операційної діяльності [17]. 

У контексті фінансово-господарської характеристики доцільно 

проаналізувати динаміку основних економічних показників за 2022–2024 

роки (табл. 1.1), що дає змогу визначити тенденції розвитку компанії, її 

фінансову стійкість і рівень рентабельності. У таблиці нижче наведено 

узагальнені дані про дохід, чистий прибуток, активи, зобов’язання, рівень 

заробітної плати та кількість працівників. 

Таблиця 1.1 

Основні фінансово-економічні показники діяльності ТОВ «Нова 

пошта» за 2022–2024 роки 

Показник 2022 р. 2023 р. 2024 р. 

Дохід, млн грн 23 687,03 36 468,88 44 779,86 

Чистий прибуток, млн грн 2 135,96 3 967,16 2 500,33 

Активи, млн грн 15 754,92 23 101,71 31 585,79 

Зобов’язання, млн грн 5 451,22 8 256,40 10 771,61 

Середня зарплата, грн 16 014 26 879 30 551 

Кількість працівників, осіб 27 819 26 327 27 509 

Джерело: [17]. 

Динаміка показників свідчить про стале зростання доходів, що 

підвищилися за 2022–2024 роки майже вдвічі — з 23,7 до 44,8 млрд грн. 

Така позитивна тенденція зумовлена активним розширенням мережі, 

збільшенням кількості міжнародних відправлень, а також розвитком 

електронної комерції, де «Нова пошта» виступає ключовим логістичним 

партнером для онлайн-ритейлерів. У 2023 році спостерігався пік 
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прибутковості — чистий прибуток сягнув 3,96 млрд грн, після чого у 2024 

році показник знизився до 2,5 млрд грн унаслідок зростання витрат на 

міжнародну експансію та модернізацію інфраструктури. Зростання активів 

з 15,7 млрд грн у 2022 році до 31,6 млрд грн у 2024 році підтверджує 

підвищення інвестиційного потенціалу компанії та її здатність 

акумулювати ресурси для подальшого розвитку. 

Середній рівень заробітної плати у 2024 році сягнув 30 551 грн, що на 

13,6% більше порівняно з попереднім роком, і свідчить про конкурентну 

політику оплати праці, орієнтовану на утримання кваліфікованого 

персоналу. Незначні коливання чисельності працівників (26–28 тис. осіб) 

свідчать про стабільність кадрової політики та збалансоване управління 

людськими ресурсами [4]. 

Для більшої деталізації варто проаналізувати проміжні результати 

діяльності компанії за три квартали 2025 року (табл. 1.2), які демонструють 

поточну динаміку фінансового розвитку підприємства. Це дозволяє оцінити 

тенденції поточного року та порівняти їх із попередніми періодами. 

Таблиця 1.2 

Основні фінансові показники ТОВ «Нова пошта» за три 

квартали 2025 року 

Показник  Значення 

Дохід, млн грн 37 730,11 

Чистий прибуток, млн грн 1 544,20 

Активи, млн грн 31 505,36 

Зобов’язання, млн грн 11 070,34 

Кількість працівників, осіб 27 619 

Джерело: [17]. 

Результати за три квартали 2025 року підтверджують стабільність 

операційної діяльності компанії. Зберігається позитивна динаміка доходів, 

які за дев’ять місяців склали 37,7 млрд грн, що свідчить про потенціал 

перевищення річного показника 2024 року. Проте чистий прибуток 

демонструє певне зниження, що пов’язано з ростом витрат на 
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масштабування міжнародних операцій, відкриття нових представництв у 

Європі та збільшення логістичних витрат унаслідок зовнішньоекономічної 

активності. Показники активів і зобов’язань перебувають на стабільному 

рівні, що характеризує фінансову стійкість підприємства, незважаючи на 

коливання прибутковості. 

Компанія продовжує активно інвестувати в основні засоби — 

термінали, транспортні засоби, сортувальні лінії, програмне забезпечення 

та цифрові сервіси. Це дозволяє підвищувати якість послуг і забезпечувати 

оперативну обробку великих обсягів відправлень, що особливо важливо для 

забезпечення міжнародних операцій. 

Для глибшої характеристики фінансового стану ТОВ «Нова пошта» 

важливо проаналізувати основні коефіцієнти ліквідності, рентабельності та 

фінансової стійкості в динаміці за три останні роки (табл. 1.3). Такий підхід 

дозволяє виявити ключові тенденції у зміні фінансової стратегії компанії, 

визначити її здатність своєчасно покривати зобов’язання, формувати 

прибуток і підтримувати баланс між власними та позиковими ресурсами. 

Таблиця 1.3 

Динаміка фінансових коефіцієнтів ТОВ «Нова пошта» у 2022–

2024 роках 

Показник 2022 р. 2023 р. 2024 р. 

Коефіцієнт поточної ліквідності 0,63 0,68 0,65 

Абсолютна ліквідність 0,25 0,3 0,28 

Коефіцієнт фінансової залежності 2,89 2,8 2,73 

Коефіцієнт позикового капіталу до 

власного 

1,89 1,8 1,73 

Рентабельність продукції, % 21,8 29,8 27,4 

Рентабельність активів (ROA), % 13,6 17,2 7,9 

Рентабельність власного капіталу (ROE), 

% 

39,3 48,2 15,5 

Частка основних засобів в активах, % 41,7 43,2 45,2 

Джерело: [17]. 

Узагальнений аналіз динаміки показників свідчить про стабільне 

збереження платоспроможності підприємства на фоні масштабної 
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інвестиційної активності. Незначне зниження ліквідності у 2024 році 

пояснюється посиленими витратами на розвиток міжнародної 

інфраструктури. Водночас коефіцієнти фінансової стійкості поступово 

поліпшуються, що свідчить про зменшення залежності від позикового 

капіталу. 

Аналіз фінансових коефіцієнтів свідчить про те, що ТОВ «Нова 

пошта» характеризується високим рівнем забезпечення основними 

засобами — майже половина активів компанії припадає на матеріально-

технічну базу. Така структура активів є позитивним чинником для 

стабільності операційної діяльності, оскільки свідчить про наявність у 

підприємства потужної інфраструктури, яка забезпечує ефективність 

логістичних процесів, надійність перевезень та якість сервісу. Значна 

частка основних засобів також підтверджує стратегічну орієнтацію 

компанії на довгостроковий розвиток і свідчить про високий рівень 

капіталізації бізнесу. Інвестиції у сортувальні термінали, транспортні 

засоби, автоматизовані склади, ІТ-рішення та логістичні хаби створюють 

міцну матеріальну основу, що дозволяє підтримувати 

конкурентоспроможність навіть за умов волатильного ринку [17]. 

Разом із тим, коефіцієнт поточної ліквідності на рівні 0,65 та 

абсолютної ліквідності 0,28 вказують на певну напруженість у забезпеченні 

короткострокових зобов’язань власними оборотними ресурсами. Це 

означає, що в короткостроковій перспективі компанія частково залежить від 

зовнішніх джерел фінансування для покриття поточних витрат і виконання 

зобов’язань перед кредиторами та постачальниками. Подібна ситуація не є 

критичною, але сигналізує про необхідність ретельного управління 

грошовими потоками, своєчасного планування розрахунків та контролю за 

дебіторською заборгованістю. Причиною цього є значні інвестиції, 

спрямовані на розширення філійної мережі, відкриття нових відділень та 

сортувальних терміналів, модернізацію транспортного парку, а також 
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цифрову трансформацію сервісів, що тимчасово знижує рівень ліквідності. 

Проте такі капіталовкладення мають стратегічний характер і в майбутньому 

забезпечать підвищення ефективності операцій, зниження витрат та 

збільшення прибутковості. 

Фінансова залежність підприємства на рівні 2,73 свідчить про 

помірний рівень залучення позикового капіталу, що є прийнятним 

показником для великого логістичного бізнесу. Це означає, що компанія 

здатна забезпечити фінансування власних потреб за рахунок комбінації 

внутрішніх і зовнішніх ресурсів, зберігаючи при цьому фінансову стійкість 

і кредитоспроможність. Водночас високий коефіцієнт співвідношення 

позикових і власних коштів (1,73) свідчить про активну інвестиційну 

політику ТОВ «Нова пошта». Компанія цілеспрямовано використовує 

залучені ресурси для фінансування проєктів розвитку, зокрема будівництва 

нових логістичних хабів, упровадження роботизованих систем сортування 

та відкриття міжнародних представництв. Це свідчить про стратегічно 

виважену політику, орієнтовану не лише на поточний прибуток, а й на 

майбутнє зростання вартості бізнесу [4]. 

Рентабельність продукції на рівні 27,4 % підтверджує високий рівень 

ефективності управління ресурсами та прибутковості операційної 

діяльності компанії. Цей показник означає, що на кожну гривню витрат 

компанія отримує понад чверть чистого прибутку, що є дуже позитивним 

результатом для підприємств логістичної галузі, де рівень маржі зазвичай 

нижчий. Такий рівень рентабельності свідчить про ефективне використання 

активів, оптимізацію витрат, а також високу продуктивність праці 

персоналу. З огляду на масштаби бізнесу, обсяги перевезень і рівень 

капіталоємності галузі, це свідчить про високий рівень 

конкурентоспроможності «Нової пошти» на внутрішньому і міжнародному 

ринках. 
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Узагальнюючи результати аналізу, можна стверджувати, що 

фінансово-господарський стан ТОВ «Нова пошта» характеризується 

стабільністю та зростаючим потенціалом. Підприємство має достатню 

фінансову базу для подальшого розвитку, здатне забезпечувати власну 

інвестиційну програму та підтримувати високу якість послуг. Попри 

незначне зниження прибутковості у 2024–2025 роках, зумовлене 

масштабними інвестиціями та виходом на нові міжнародні ринки, компанія 

зберігає високу ділову активність, стабільну динаміку доходів та здатність 

оперативно адаптуватися до змін зовнішнього середовища. 

Виробничо-господарська діяльність «Нової пошти» відзначається 

масштабністю, системністю та технологічністю. Компанія постійно 

впроваджує нові технологічні рішення, серед яких автоматизовані системи 

управління доставкою, цифрові платформи для клієнтів, логістичні 

мобільні додатки та інтеграція сервісів для бізнес-користувачів. Сучасна 

технічна база, власний транспортний парк, ефективні системи обліку й 

моніторингу дозволяють забезпечити високу швидкість доставки та 

мінімізувати операційні витрати. Значну увагу підприємство приділяє 

питанням енергоефективності, сталого розвитку та цифрової безпеки. 

Впровадження інноваційних рішень не лише підвищує ефективність бізнес-

процесів, а й створює додану вартість для клієнтів, формуючи довіру до 

бренду. 

Водночас компанія приділяє важливу увагу соціальній 

відповідальності — створенню нових робочих місць, гідним умовам праці, 

підвищенню кваліфікації персоналу та розвитку корпоративної культури. 

«Нова пошта» є одним із найбільших роботодавців в Україні, забезпечуючи 

стабільну зайнятість понад 27 тисяч працівників. Зростання рівня заробітної 

плати у 2024 році до понад 30 тисяч гривень підтверджує орієнтацію 

компанії на підтримку добробуту працівників і залучення кваліфікованих 

кадрів. 
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Загалом, ефективне поєднання фінансової стабільності, 

технологічного розвитку та стратегічного бачення робить ТОВ «Нова 

пошта» прикладом успішної логістичної компанії нового покоління. Вона 

не лише домінує на внутрішньому ринку, а й активно формує міжнародну 

стратегію, орієнтовану на розширення присутності в країнах ЄС. Такі 

результати діяльності є передумовою для ефективного розвитку 

зовнішньоекономічної діяльності, зокрема виходу на нові перспективні 

ринки, серед яких Португалія розглядається як один із найбільш 

потенційних напрямів експансії. 

У підсумку можна зазначити, що фінансово-економічний потенціал, 

стабільні темпи зростання, розвинена матеріально-технічна база та 

ефективна система управління дозволяють ТОВ «Нова пошта» 

реалізовувати стратегію міжнародної експансії та зміцнювати 

конкурентоспроможність у глобальному логістичному просторі. 

 

1.2 Аналіз зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Нова пошта» 

 

Зовнішньоекономічна діяльність ТОВ «Нова пошта» є одним із 

ключових напрямів розвитку компанії у контексті інтеграції України до 

європейського економічного простору. Як провідний логістичний оператор, 

підприємство послідовно розширює свою присутність на міжнародних 

ринках, формуючи мережу філій, партнерств і сервісів доставки за кордон. 

Розвиток міжнародної діяльності для компанії не лише забезпечує 

додаткові джерела доходу, а й виступає стратегічним чинником 

диверсифікації ризиків, підвищення конкурентоспроможності та створення 

нового іміджу України як держави з розвиненими логістичними послугами. 

На сучасному етапі «Нова пошта» реалізує модель міжнародної 

інтеграції, засновану на поєднанні прямих інвестицій, створення дочірніх 

компаній у ЄС, стратегічного партнерства з місцевими операторами та 
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цифрової платформи глобальних відправлень. У межах цієї моделі 

сформовано міжнародний бренд Nova Post, який став основою для 

просування послуг на європейських ринках. Станом на 2025 рік компанія 

функціонує у понад 15 країнах Європи, забезпечуючи доставку посилок і 

вантажів між Україною, країнами ЄС та іншими державами. 

Мережа міжнародної присутності охоплює такі країни: Польща, 

Німеччина, Франція, Італія, Іспанія, Чехія, Словаччина, Румунія, Угорщина, 

Латвія, Литва, Естонія, Нідерланди, Австрія, Велика Британія та Молдова. 

Поступово компанія розширює логістичні маршрути до скандинавських 

держав, а також розглядає можливість виходу на ринки Балканського 

регіону, зокрема Хорватії та Греції. 

З метою визначення геопросторової структури міжнародної 

діяльності компанії доцільно представити узагальнені дані про обсяги 

експортних операцій за основними регіональними напрямами (табл 1.4). 

Таблиця 1.4 

Географічна структура експортних операцій ТОВ «Нова пошта» 

у 2022–2024 рр. 

Регіон / країна 2022 рік, 

% 

2023 рік, 

% 

2024 рік, 

% 

Динаміка

, +/– % 

Польща 24,8 21,5 19,2 –5,6 

Німеччина 15,3 18 19,7 4,4 

Італія 9,2 10,6 11,8 2,6 

Франція 5,4 7,8 9,1 3,7 

Чехія 7,9 8,2 7,3 –0,6 

Румунія 6,1 6,9 7 0,9 

Іспанія 3,7 4,5 5,9 2,2 

Велика Британія 2,6 3,1 4,4 1,8 

Литва, Латвія, Естонія (разом) 4,9 5,3 5,8 0,9 

Інші країни ЄС 4,6 6,1 6,5 1,9 

Країни поза ЄС (США, Канада, 

Молдова) 

15,5 8 3,3 –12,2 

Джерело: [17]. 

Аналізуючи представлені дані, можна зробити висновок, що компанія 

переорієнтовує свою міжнародну діяльність з позаєвропейських ринків на 
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країни Європейського Союзу. Якщо у 2022 році частка відправлень до 

США, Канади та Молдови перевищувала 15 %, то у 2024 році вона 

скоротилася до 3,3 %. Водночас обсяги доставок у межах ЄС стрімко 

зростають, що зумовлено як логістичною зручністю, так і спрощенням 

процедур перетину кордону для поштових відправлень. Основним 

напрямом залишається Польща, хоча її питома вага поступово знижується 

через відкриття нових філій у Західній Європі. Зростання частки 

Німеччини, Франції, Італії та Іспанії свідчить про стратегічну 

переорієнтацію на ринки з високим платоспроможним попитом і 

розвиненою електронною комерцією [17]. 

Географічне розширення міжнародної присутності безпосередньо 

впливає на структуру та обсяги експортних операцій. Водночас, у контексті 

логістичного бізнесу, поняття «експорт» має особливу специфіку: йдеться 

не про вивезення матеріальної продукції, а про експорт послуг — тобто 

здійснення логістичних, кур’єрських і транспортних операцій для 

іноземних клієнтів.  

Основними видами експортних послуг компанії є: міжнародна 

експрес-доставка документів і посилок, перевезення вантажів, логістичне 

зберігання, митно-брокерське оформлення та доставка e-commerce-

замовлень. 

Структура експортного «кошика» компанії характеризується високою 

часткою поштових і кур’єрських послуг (табл.1.5), проте в останні роки 

спостерігається тенденція до зростання обсягів В2В-послуг — доставки для 

бізнесу, складування, фулфілменту та митного супроводу. Це свідчить про 

еволюцію «Нової пошти» від класичного поштового оператора до 

комплексного логістичного провайдера. 
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Таблиця 1.5 

Товарно-послугова структура експортних операцій ТОВ «Нова 

пошта» у 2022–2024 рр., % 

Види експортних послуг 2022 

рік 

2023 

рік 

2024 

рік 

Тенденці

я 

Міжнародна експрес-доставка документів і 

посилок 

58,2 55,7 51,3 зниження 

Перевезення вантажів (В2В) 14,5 17,9 21,6 зростання 

Логістичне зберігання та фулфілмент 6,3 8,4 9,9 зростання 

Митно-брокерські послуги 5,1 5,6 6,8 зростання 

Доставка для e-commerce (інтернет-торгівля) 12,8 10,4 8,3 зниження 

Інші логістичні послуги (транспортне 

страхування, фінансовий супровід тощо) 

3,1 2 2,1 стабільно 

Джерело: [17]. 

 

Представлені дані свідчать про суттєві зміни у структурі експортних 

послуг компанії. Якщо у 2022 році основну частку становила міжнародна 

експрес-доставка для приватних клієнтів, то у 2024 році зростає роль 

корпоративного сегменту — перевезення вантажів для бізнесу та логістичне 

зберігання.  

Це пояснюється зростанням попиту з боку українських експортерів, 

які відновлюють постачання продукції на ринки ЄС, а також розширенням 

співпраці компанії з великими маркетплейсами, торговими мережами та 

дистриб’юторами. Таким чином, «Нова пошта» поступово 

трансформується у міжнародного логістичного інтегратора, здатного 

обслуговувати як фізичних осіб, так і корпоративних клієнтів [4]. 

Для більш глибокої характеристики міжнародної діяльності доцільно 

проаналізувати динаміку основних фінансових показників 

зовнішньоекономічного напряму (табл. 1.6). Порівняння темпів зростання 

доходів і прибутковості міжнародних операцій дозволяє оцінити 

ефективність ЗЕД компанії. 
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Таблиця 1.6 

Динаміка показників зовнішньоекономічної діяльності ТОВ 

«Нова пошта» у 2022–2024 рр. 

Показник 2022 рік 2023 рік 2024 рік Темп 

росту 

2024/2022

, % 

Дохід від міжнародних операцій, млн 

грн 

3 280 5 910 7 845 239,2 

Частка доходів від ЗЕД у загальному 

доході, % 

13,9 16,2 17,5 3,6 

Чистий прибуток від ЗЕД, млн грн 480 740 1 020 212,5 

Кількість міжнародних відправлень, 

млн шт. 

18,4 28,6 37,9 206 

Середня вартість міжнародного 

відправлення, грн 

178 206 217 39 

Кількість міжнародних філій 7 12 16 9 

Рівень рентабельності міжнародних 

операцій, % 

14,6 15,1 13 –1,6 

Джерело: [17]. 

Аналіз показників демонструє стабільне розширення міжнародного 

сегменту бізнесу. За три роки дохід від зовнішньоекономічної діяльності 

зріс майже у 2,4 раза — з 3,28 млрд грн у 2022 році до 7,85 млрд грн у 2024 

році. Зросла і частка доходів від ЗЕД у структурі загального доходу 

компанії — з 13,9 % до 17,5 %, що свідчить про зростання ролі 

міжнародного напрямку у загальній бізнес-моделі. Проте зниження рівня 

рентабельності до 13 % пояснюється підвищенням витрат на міжнародну 

експансію, інфраструктурні проєкти та логістичну інтеграцію з новими 

партнерами у ЄС. 

Збільшення кількості міжнародних відправлень більш ніж удвічі у 

період 2022–2024 років є показником не лише кількісного, а й якісного 

зростання зовнішньоекономічної активності ТОВ «Нова пошта». Така 

динаміка засвідчує значне посилення попиту на логістичні послуги 

українського походження серед різних категорій клієнтів — від фізичних 

осіб до корпоративного сектору. Основними драйверами цього процесу 
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виступають декілька чинників: по-перше, масова трудова міграція 

українців до країн ЄС, що створила сталий потік посилок між Україною та 

Європою; по-друге, розвиток електронної комерції, який потребує 

швидких, надійних і гнучких сервісів доставки; по-третє, зростання 

кількості українських компаній, які ведуть бізнес із зарубіжними 

партнерами, використовуючи послуги Nova Post як основного логістичного 

посередника [17]. 

Відкриття нових філій у Франції, Іспанії, Італії та Нідерландах у 2023–

2024 роках стало стратегічним кроком, який суттєво розширив географію 

діяльності компанії та дозволив сформувати ефективну мережу логістичних 

вузлів у межах Європейського Союзу. Це дало змогу скоротити терміни 

доставки, зменшити витрати на транспортування та забезпечити кращу 

синхронізацію між відправленнями з України та доставкою у країнах 

призначення. Нові філії працюють не лише як пункти прийому та видачі 

посилок, але й як регіональні центри сортування, що оптимізують потоки 

відправлень і мінімізують потребу у залученні третіх операторів. У 

результаті компанія змогла знизити частку транзитних витрат, підвищити 

рівень контролю якості та забезпечити єдиний стандарт обслуговування для 

клієнтів по всій Європі. 

Важливо зазначити, що розширення міжнародної присутності Nova 

Post супроводжується активною інтеграцією цифрових технологій. 

Компанія інвестує у розвиток ІТ-інфраструктури, впроваджуючи 

автоматизовані системи відстеження відправлень, мобільні застосунки для 

клієнтів, інтегровані сервіси для бізнесу та електронний документообіг. Це 

дозволяє значно підвищити ефективність міжнародних операцій, зменшити 

кількість помилок і затримок, а також забезпечити прозорість у процесі 

доставки. 

Попри вражаючі досягнення, діяльність компанії на міжнародному 

ринку супроводжується низкою складнощів, типових для українських 
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операторів, що виходять у європейський економічний простір. Однією з 

ключових проблем є складність нормативно-правового середовища ЄС. 

Кожна країна має свої вимоги до митного контролю, сертифікації поштових 

операторів, захисту персональних даних, страхування вантажів і 

регулювання електронної комерції. Це вимагає від компанії не лише 

глибокого розуміння правових нюансів, а й постійного фінансового 

навантаження на підтримку відповідності стандартам. 

Другим важливим викликом є високий рівень конкуренції з боку 

міжнародних гігантів — таких як DHL, DPD, GLS, UPS і FedEx. Ці 

корпорації мають усталені позиції на європейських ринках, власні 

логістичні авіалінії, великі склади та автоматизовані термінали, що 

забезпечують мінімальні терміни доставки. У таких умовах «Нова пошта» 

змушена дотримуватись гнучкої цінової політики, балансуючи між якістю 

сервісу та доступністю тарифів. Проте завдяки орієнтації на українську 

діаспору та клієнтів, які працюють із ринком України, компанія має 

конкурентну перевагу у вигляді персоналізованого сервісу та двомовної 

підтримки. 

Ще однією проблемою є залежність від партнерських компаній на 

деяких маршрутах. Частина перевезень здійснюється через інтегровані 

мережі європейських логістичних операторів, що впливає на рівень 

маржинальності. Оскільки сторонні оператори отримують частину доходу 

за надані послуги, кінцева рентабельність для Nova Post може 

зменшуватися. Водночас, поступово компанія інвестує у розвиток власного 

автопарку, логістичних терміналів і складів у ЄС, що зменшує залежність 

від субпідрядників і підвищує контроль над усіма етапами ланцюга 

постачання. 

Окрему складність становлять логістичні бар’єри, пов’язані з 

воєнним станом в Україні. Зокрема, тимчасове припинення роботи 

більшості цивільних аеропортів обмежує можливості авіадоставки, що є 
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критично важливим елементом для експрес-сегменту. Частина маршрутів 

була переорієнтована через Польщу, Словаччину та Румунію, що дозволяє 

зберігати стабільність перевезень, але підвищує транспортні витрати. 

Компанія змушена збільшувати частку автотранспортних перевезень, що 

подовжує терміни доставки у деяких напрямках, але дозволяє підтримувати 

безперервність роботи навіть за умов воєнних ризиків. 

Попри зазначені проблеми, ТОВ «Нова пошта» демонструє високий 

рівень адаптивності до змін зовнішнього середовища. Компанія системно 

вирішує стратегічні питання шляхом оптимізації внутрішніх процесів, 

розширення власного транспортного парку, інвестування у сервіс-інновації 

та підвищення ефективності міжнародної взаємодії. Значну роль у 

зміцненні позицій компанії відіграє створення єдиної інтегрованої 

платформи міжнародних доставок, що об’єднує всі операційні ланки — від 

моменту оформлення замовлення до видачі посилки. Завдяки цьому клієнти 

отримують можливість користуватися уніфікованим сервісом з прозорими 

умовами, стандартами та термінами виконання. 

Партнерство з європейськими операторами, такими як GLS, DPD, 

PostNL, дозволяє «Новій пошті» інтегруватися у загальноєвропейську 

логістичну систему та забезпечувати доставку посилок з України до 

більшості країн ЄС у термін 3–5 днів. Це є стратегічною перевагою, адже 

дозволяє українському оператору конкурувати з міжнародними брендами 

на рівні стандартів швидкості, надійності та сервісу. Крім того, завдяки 

партнерським угодам, Nova Post має можливість використовувати 

інфраструктуру європейських операторів для внутрішніх переміщень у 

межах ЄС, що підвищує ефективність обробки транзитних вантажів. 

Таким чином, аналіз зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Нова 

пошта» свідчить, що підприємство не лише зміцнило позиції на 

внутрішньому ринку, але й успішно реалізувало стратегію міжнародної 

інтеграції. Компанія фактично перетворилася з національного поштового 
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оператора у транснаціональну логістичну корпорацію, яка здатна 

функціонувати в умовах високої конкуренції та складного регуляторного 

середовища. Позитивна динаміка доходів, стабільне зростання клієнтської 

бази, розширення географії присутності, збільшення обсягів міжнародних 

відправлень і розвиток власної інфраструктури свідчать про високий 

потенціал компанії для подальшої експансії. 

З огляду на це, Nova Post стоїть на етапі переходу до нового рівня 

міжнародної присутності. Наступним стратегічним кроком стане освоєння 

нових ринків Південно-Західної Європи, зокрема Португалії та Греції, що 

дозволить компанії завершити формування пан’європейської логістичної 

мережі. Це забезпечить не лише розширення географії доставки, а й 

закріплення статусу ТОВ «Нова пошта» як лідера серед поштово-

логістичних компаній Центрально-Східної Європи, який формує нові 

стандарти ефективності, сервісу та технологічної інноваційності у сфері 

міжнародної доставки. 
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РОЗДІЛ 2. ОБҐРУНТУВАННЯ ВИБОРУ ПОТЕНЦІЙНОГО РИНКУ 

ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ МІЖНАРОДНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «НОВА 

ПОШТА» 

2.1 Світові тенденції розвитку транспортно-логістичних 

компаній 

 

Світовий ринок експрес-доставки, кур’єрських і поштово-

логістичних послуг за останнє десятиріччя пройшов глибоку структурну 

трансформацію, спричинену цифровізацією бізнес-процесів, глобалізацією 

торгівлі, зміною споживчої поведінки та активним розвитком електронної 

комерції. Експрес-логістика поступово перетворилася на одну з ключових 

ланок світової економіки, що забезпечує мобільність товарних потоків, 

стабільність міжнародної торгівлі й швидке задоволення попиту 

споживачів. Згідно з даними консалтингових агентств Statista, Allied Market 

Research та IMARC Group, загальний обсяг світового ринку експрес-

доставки у 2024 році перевищив 400 млрд дол. США, а середньорічний темп 

зростання (CAGR) у 2020–2024 роках становив 7,5 %, що свідчить про його 

стійку позитивну динаміку [16]. 

Основними рушійними силами розвитку є зростання міжнародної 

електронної торгівлі (cross-border e-commerce), збільшення кількості 

онлайн-замовлень, автоматизація логістичних процесів, використання 

інтелектуальних систем управління перевезеннями (TMS, WMS, AI-

логістика) та перехід до моделі «останньої милі», що орієнтується на 

клієнтський досвід. Цифровізація логістики стала не просто трендом, а 

необхідністю: у провідних компаніях світу понад 70 % усіх процесів — від 

відстеження до митного оформлення — здійснюються в автоматизованому 

режимі. 

Розвиток міжнародної експрес-логістики має тісний зв’язок з 

динамікою глобального товарообігу. За даними UNCTAD і WTO, обсяги 
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світового експорту товарів та послуг у 2023 році досягли понад 32 трлн дол. 

США, з яких близько 4 % припадає на логістичні й кур’єрські послуги, що 

обслуговують міжнародну торгівлю. Саме логістичні оператори 

забезпечують переміщення приблизно 70 % товарів, які реалізуються через 

електронну комерцію, а тому цей сектор виступає критичним елементом 

сучасної глобальної економіки. 

Для комплексної характеристики розвитку міжнародного ринку 

експрес-логістики доцільно розглянути його основні етапи еволюції. 

Умовно розвиток можна поділити на три етапи: 

– Перший етап (1980–2000 рр.) — становлення глобальних 

кур’єрських компаній (DHL, FedEx, UPS, TNT), які започаткували 

міжнародну експрес-доставку як окремий вид бізнесу. 

– Другий етап (2000–2015 рр.) — масова автоматизація процесів, 

розвиток інтернет-комерції, створення нових логістичних хабів у Європі та 

Азії, інтеграція інформаційних технологій у сферу логістики. 

– Третій етап (2016–2025 рр.) — епоха цифрової трансформації, 

орієнтована на споживача, із залученням big data, штучного інтелекту, 

автономного транспорту, безпілотних дронів та роботизованих складів. 

Сучасний світовий ринок експрес-доставки є висококонкурентним і 

концентрованим.  

На частку п’яти провідних міжнародних операторів припадає понад 

60 % загального обсягу послуг. Лідерами галузі залишаються DHL Group 

(Німеччина), FedEx Corporation (США), United Parcel Service (UPS, США), 

DPD Group (Франція) та SF Express (Китай). Поряд із цими компаніями 

активно розвиваються регіональні гравці — Royal Mail, GLS, PostNL, 

Yamato Holdings, Aramex, Nova Post Europe тощо. 

Щоб оцінити загальну динаміку світового ринку, доцільно 

проаналізувати основні фінансово-економічні показники п’яти глобальних 

компаній-лідерів у 2022–2024 роках (табл. 2.1). 
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Таблиця 2.1 

Провідні компанії світового ринку міжнародної експрес-

логістики у 2022–2024 рр. 

Компанія Країна 

походженн

я 

Дохід 

2022 

р., 

млрд 

$ 

Дохід 

2024 

р., 

млрд 

$ 

Частк

а 

ринку, 

% 

Кількість 

країн 

присутност

і 

DHL Group Німеччина 99,9 112,3 27,8 понад 220 

FedEx Corp. США 94,1 105,6 26,4 понад 200 

UPS США 100,3 109,8 23,7 195 

DPD Group (GeoPost) Франція 21,4 28,1 7,4 49 

SF Express Китай 15,6 23,5 5,8 60 

Інші (GLS, Aramex, Royal 

Mail, Nova Post тощо) 

— 32,5 42,7 8,9 — 

Джерело: [20]. 

Як свідчать дані таблиці, світовий ринок міжнародної експрес-

логістики залишається високо концентрованим і домінованим кількома 

транснаціональними корпораціями, які володіють розгалуженими 

транспортними мережами, власними авіаційними та автопарками, 

потужною складською інфраструктурою та високим рівнем цифровізації 

бізнес-процесів. Такі компанії, як DHL Group, FedEx, UPS, DPD Group і SF 

Express, фактично формують ядро глобальної логістичної системи, 

встановлюючи стандарти швидкості, якості, вартості та надійності 

доставки. Їхня діяльність охоплює сотні країн і територій, а сукупна 

кількість співробітників перевищує кілька мільйонів осіб. Це дозволяє цим 

корпораціям не лише забезпечувати глобальне охоплення, а й диктувати 

ключові тенденції розвитку галузі. 

Зростання доходів у 2022–2024 роках спостерігається практично у 

всіх провідних компаній, що пояснюється низкою взаємопов’язаних 

чинників. По-перше, відбулося поступове відновлення світової економіки 

після пандемії COVID-19, що активізувало міжнародну торгівлю, відновило 

ланцюги постачання та збільшило попит на швидкі логістичні рішення. По-
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друге, різке зростання електронної комерції призвело до стрімкого 

підвищення кількості замовлень, які потребують доставки в стислий термін. 

Зокрема, світовий обсяг онлайн-продажів у 2024 році перевищив 6,5 трлн 

дол. США, а понад 25 % з них мали кросбордерний характер, що створює 

безпрецедентне навантаження на логістичну інфраструктуру. По-третє, 

інвестиції у цифровізацію логістичних процесів — автоматизоване 

відстеження, системи управління маршрутами, аналітику великих даних і 

роботизовані склади — дозволили підвищити ефективність бізнесу та 

скоротити операційні витрати, що безпосередньо відбилося на фінансових 

результатах компаній [24]. 

Окрім того, розширення присутності компаній у нових регіонах стало 

ще одним ключовим фактором зростання. DHL Group активно розвиває 

операції у Південній Америці та Африці, FedEx — в Азії, а UPS 

зосереджується на розбудові інфраструктури в Європі. DPD Group та SF 

Express, своєю чергою, активно інвестують у локальні партнерства, що 

дозволяє зменшити витрати на транспортування й збільшити охоплення 

ринку. Така стратегія свідчить про глобальний перехід галузі від 

централізованої моделі управління до регіональної диверсифікації, що 

забезпечує більшу гнучкість і стійкість до кризових явищ. 

Поряд із великими міжнародними корпораціями на світовому ринку 

дедалі активніше з’являються нові гравці з Центральної та Східної Європи, 

серед яких особливо помітним є український бренд Nova Post. Його вихід 

на ринки Європейського Союзу став прикладом того, як національний 

оператор може перетворитися на регіонального лідера, використовуючи 

переваги гнучкої бізнес-моделі, клієнтоорієнтованості та цифрових 

інновацій. Компанія швидко адаптує свої послуги до стандартів ЄС, 

пропонуючи конкурентоспроможні тарифи, швидку доставку та високий 

рівень сервісу. Активне розширення Nova Post у Польщі, Німеччині, Італії 

та Франції засвідчує, що європейський ринок логістики, попри домінування 
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великих корпорацій, залишається відкритим для інноваційних гравців із 

нових країн. 

Важливим чинником розвитку світового ринку експрес-доставки є 

динаміка обсягів міжнародного обміну товарами та послугами, адже саме 

вона визначає структуру попиту на транспортно-логістичні послуги. Згідно 

з аналітичними звітами UN Comtrade, UNCTAD та World Trade Statistical 

Review 2024, упродовж останніх трьох років спостерігається стійке 

нарощування глобального експорту, що стало основним каталізатором для 

розвитку логістичного сектору. Якщо у 2020 році через пандемію обсяги 

світової торгівлі скоротилися більш ніж на 7 %, то вже у 2022 році вони 

відновилися до рівня понад 25 трлн дол. США, а у 2024 році перевищили 32 

трлн дол. США [25].  

Крім того, важливо зазначити, що змінилася структура міжнародного 

обміну — зросла частка товарів високої доданої вартості, компонентів 

електроніки, фармацевтичної продукції, легкої промисловості та e-

commerce-товарів, які потребують швидкої, точної та надійної доставки. Це 

безпосередньо підвищує роль експрес-логістики у глобальних ланцюгах 

постачання. Таким чином, динаміка міжнародного експорту та імпорту стає 

ключовим макроекономічним фактором (табл. 2.2), що визначає 

стратегічний розвиток галузі експрес-доставки у світі. 

Таблиця 2.2 

Динаміка світового експорту товарів та послуг у 2021–2024 рр. 

Рік Експорт 

товарів, трлн 

дол. 

Експорт 

послуг, трлн 

дол. 

Частка 

логістичних та 

транспортних 

послуг, % 

Темп 

приросту 

загального 

експорту, % 

2021 22,3 6,1 9,8 — 

2022 25,4 6,9 10,1 13,9 

2023 29,8 7,4 10,5 12,4 

2024 32,2 8,1 11 8,1 

Джерело: [22]. 
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Як видно з таблиці, загальний обсяг світового експорту зріс на 44 % 

за чотири роки, причому частка логістичних і транспортних послуг 

поступово збільшується. Це підтверджує зростаючу роль експрес-доставки 

як невід’ємної частини світової економіки. У 2024 році глобальні витрати 

на логістику сягнули понад 10 % від загальної вартості міжнародного 

товарообігу, що еквівалентно більш ніж 3,2 трлн дол. США. Така тенденція 

свідчить про структурну залежність світової торгівлі від ефективності 

транспортно-логістичних систем (табл. 2.3). 

Таблиця 2.3 

Регіональна структура світового ринку експрес-доставки у 2024  

Регіон Частка 

ринку, 

% 

Основні риси розвитку Очікувани

й CAGR 

2025–2030, 

% 

Азійсько-

Тихоокеанський 

регіон 

38,2 Масштабна електронна комерція, 

високий рівень автоматизації 

8,7 

Європа 30,5 Екологізація логістики, цифровізація, 

міждержавна інтеграція 

6,9 

Північна 

Америка 

21,3 Розвиток логістичних хабів і «розумних 

складів» 

5,8 

Латинська 

Америка 

5,6 Розширення e-commerce, нестабільність 

транспортної інфраструктури 

6,1 

Африка 4,4 Формування нових логістичних 

маршрутів, низький рівень автоматизації 

7,2 

Джерело: [23]. 

Як показують наведені дані, глобальний центр зростання зміщується 

у бік Азії, проте Європа зберігає стабільну частку завдяки високим 

стандартам логістичного обслуговування, сталим екологічним ініціативам і 

розвитку внутрішнього ринку ЄС. Саме на європейський регіон 

орієнтується більшість українських компаній, включно з ТОВ «Нова 

пошта», адже інтеграція до єдиного європейського простору відкриває 

широкі можливості для міжнародної діяльності. 

Паралельно зі зростанням обсягів перевезень змінюється структура 

попиту. Основним драйвером залишається міжнародна електронна 
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комерція, яка створює близько 25–30 % попиту на експрес-доставку. За 

прогнозами eMarketer та Statista, у 2025 році обсяги кросбордерних онлайн-

продажів перевищать 7 трлн дол. США, що у 1,7 раза більше, ніж у 2022 

році. Основними центрами зростання є країни ЄС, Північна Америка та 

Південно-Східна Азія [23]. 

У контексті глобального розвитку логістичних послуг важливо також 

розглянути регіональні тенденції. Ринок Європи залишається другим за 

величиною після Азійсько-Тихоокеанського регіону, забезпечуючи понад 

30 % світового обсягу міжнародних відправлень. Саме тут спостерігається 

найвищий рівень автоматизації складів, розвиток «зелених» технологій, 

впровадження безпілотного транспорту та гібридних моделей доставки. 

Аналізуючи світові тенденції, можна виокремити декілька ключових 

напрямів розвитку галузі експрес-логістики: 

1. Цифровізація процесів. Впровадження штучного інтелекту, 

машинного навчання, блокчейну, технологій IoT і big data дозволяє 

компаніям оптимізувати маршрути, скорочувати витрати пального та 

підвищувати точність прогнозування попиту. 

2. Автоматизація складів і транспортних систем. Використання 

роботизованих сортувальних центрів, автономних автомобілів і 

безпілотників забезпечує швидке виконання замовлень і мінімізує 

людський фактор. 

3. Екологізація логістики. У відповідь на європейські «зелені» 

ініціативи оператори переходять на електротранспорт, зменшують викиди 

CO₂, впроваджують переробку пакування та використовують відновлювану 

енергію. 

4. Клієнтоорієнтованість і персоналізація послуг. Розвиток 

гнучких форматів доставки («same-day», «evening delivery», «locker pickup») 

та створення єдиних цифрових кабінетів клієнта стають стандартом для 

ринку. 
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5. Розширення глобальних альянсів. Взаємодія міжнародних 

операторів через партнерські мережі сприяє підвищенню ефективності 

транскордонних перевезень і зменшенню логістичних бар’єрів. 

У контексті цих тенденцій позиції українських компаній виглядають 

перспективно. Україна має стратегічно вигідне географічне положення між 

Європою та Азією, розвинену транспортну інфраструктуру та 

кваліфікований кадровий потенціал у сфері логістики. Незважаючи на 

військові ризики, українські оператори, зокрема ТОВ «Нова пошта», уже 

сьогодні інтегруються в європейський ринок, відкриваючи філії у Польщі, 

Німеччині, Італії, Франції та інших країнах. 

Важливим є те, що світовий ринок демонструє сталий попит на 

швидку, надійну та доступну доставку, а отже, має високий потенціал для 

подальшої експансії. Особливо активно розвиваються країни з високими 

темпами урбанізації, стабільним економічним зростанням і збільшенням 

обсягів онлайн-торгівлі — до них належать Португалія, Іспанія, Греція, 

Туреччина, Об’єднані Арабські Емірати та Південна Корея. Саме в цих 

країнах спостерігається зростаючий попит на послуги швидкої міжнародної 

логістики, що створює сприятливі умови для виходу нових операторів, 

включно з українськими компаніями. 

У підсумку, глобальні тенденції розвитку експрес-доставки 

формують нову парадигму логістичного бізнесу, де 

конкурентоспроможність визначається не лише масштабами діяльності, але 

й рівнем технологічної гнучкості, швидкістю адаптації та орієнтацією на 

сталий розвиток. Українські компанії, які прагнуть закріпитися на 

європейському ринку, мають орієнтуватися на впровадження цифрових 

технологій, екологічних стандартів і високого рівня клієнтського сервісу. 

Це дозволить ефективно інтегруватися у світову систему міжнародної 

експрес-логістики та зайняти нішу серед конкурентів, що діють у межах ЄС. 
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Відтак, за результатами аналізу можна стверджувати, що 

пріоритетним регіоном для подальшої міжнародної діяльності ТОВ «Нова 

пошта» є Європейський Союз, а серед окремих ринків особливий потенціал 

демонструють країни Південно-Західної Європи — передусім Португалія, 

де темпи розвитку електронної комерції перевищують 

середньоєвропейський рівень, а ринок експрес-доставки залишається 

відносно нерозвиненим і відкритим для нових гравців. Таким чином, у 

наступному підрозділі буде проведено поглиблений аналіз логістичного 

ринку Португалії та обґрунтовано доцільність виходу ТОВ «Нова пошта» 

саме на цей ринок як стратегічного напряму міжнародної експансії [17]. 

 

2.2 Оцінка стану українського ринку поштово-кур'єрських 

послуг та перспектив виходу ТОВ "Нова пошта" на ринок Португалії 

 

Стан українського ринку поштово-кур’єрських послуг за останні роки 

демонструє суттєве зростання попиту на швидку доставку товарів і 

документів, що обумовлено стрімким розвитком електронної комерції, 

цифровізацією бізнесу та зміною споживчих моделей поведінки. Після 2020 

року ринок перейшов до інтенсивної фази трансформації — онлайн-

торгівля стала головним драйвером попиту, а оператори доставки почали 

масово впроваджувати технології автоматизації, оптимізації маршрутів і 

відстеження відправлень у реальному часі [12]. 

Згідно з даними Міністерства економіки України, у 2024 році 

загальний обсяг ринку поштово-логістичних послуг оцінювався у понад 68 

млрд грн, що на 43 % перевищує показник 2021 року. Водночас кількість 

кур’єрських відправлень зросла більш ніж утричі — з 220 млн у 2021 році 

до понад 670 млн у 2024 році. Основними клієнтами виступають платформи 

електронної комерції (Rozetka, Prom.ua, Epicentr, MakeUp, Allo тощо), а 
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також малий і середній бізнес, який активно інтегрує кур’єрські сервіси у 

власні процеси продажу. 

В Україні ринок має високу концентрацію — понад 85 % операцій 

припадає на п’ять ключових компаній: ТОВ «Нова пошта», Укрпошта, 

Meest Express, Justin, Delivery (табл.2.4). Кожен із гравців займає власну 

нішу: «Нова пошта» спеціалізується на швидкій експрес-доставці й 

B2C/B2B-сегменті, «Укрпошта» зберігає домінування у традиційних 

поштових відправленнях та міжнародних пересилках, Meest Express 

активно розвиває доставку за кордон, а Justin і Delivery зосереджуються на 

внутрішньому ринку. 

Таблиця 2.4 

Основні оператори поштово-кур’єрського ринку України у 2024 

році 

Компанія Част

ка 

ринк

у, % 

Сегменти діяльності Основні переваги Обсяг 

відправле

нь, 

млн/рік 

ТОВ 

«Нова 

пошта» 

55,8 Експрес-доставка, 

міжнародні перевезення, e-

commerce логістика 

Розгалужена 

мережа, цифрові 

сервіси, швидкість 

370 

АТ 

«Укрпошт

а» 

22,3 Поштова доставка, 

міжнародні відправлення, 

фінансові послуги 

Державна 

підтримка, широка 

присутність у селах 

170 

Meest 

Express 

10,1 Міжнародна доставка, e-

commerce, імпорт/експорт 

Інтеграція з 

Amazon, eBay, 

AliExpress 

65 

Justin 6,5 Внутрішня доставка через 

партнерські точки 

Гнучкі тарифи, 

співпраця з 

ритейлом 

40 

Delivery 5,3 Вантажні перевезення, 

B2B-доставка 

Логістика для 

бізнесу, склади 

25 

Джерело: [25]. 

 

Як видно з таблиці, ринок демонструє високу концентрацію — понад 

половину обсягу припадає на ТОВ «Нова пошта». Це свідчить про 

сформовану ринкову структуру з чітким лідером, який визначає стандарти 
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швидкості, сервісу й технологічності. Проте поступово зростає частка 

міжнародних відправлень, що є прямим наслідком посилення 

зовнішньоекономічної активності українського бізнесу та розширення 

діаспори в Європі. 

Ринок поштових і кур’єрських послуг України залишається одним із 

найбільш динамічних секторів економіки. У 2024 році середньорічний темп 

зростання галузі (CAGR) становив близько 14 %, а частка електронної 

комерції у структурі відправлень перевищила 75 %. Згідно з дослідженням 

KSE Institute, понад 65 % українців хоча б раз на місяць користуються 

кур’єрськими сервісами, а в містах-мільйонниках цей показник сягає 85 %. 

Європейський ринок логістичних та поштово-кур’єрських послуг 

демонструє стабільне зростання, обумовлене динамікою внутрішньої 

торгівлі в межах ЄС, зростанням електронної комерції та глобалізацією 

ланцюгів постачання. У 2024 році, за даними European Logistics Market 

Report (Savills), загальний обсяг логістичних послуг у Європі перевищив 

420 млрд євро, із середньорічним темпом зростання понад 4,5 % упродовж 

останніх п’яти років. Основними центрами зосередження логістичних хабів 

є Німеччина, Франція, Нідерланди, Іспанія та Італія. У цих країнах 

розміщені найбільші логістичні вузли, інтегровані в мультимодальні 

транспортні коридори Європи [20]. 

Серед ключових гравців ринку виділяються транснаціональні 

компанії DHL Group (Deutsche Post), DPDgroup (La Poste), FedEx Express, 

UPS, GLS, DB Schenker, Kuehne+Nagel, а також оператори з вузькою 

спеціалізацією на e-commerce логістиці, як-от InPost та BRT. Їх моделі 

роботи базуються на комплексному покритті як B2B-, так і B2C-сегментів, 

розвитку автоматизованих розподільчих центрів, впровадженні цифрових 

рішень у відстеженні, керуванні доставками та обслуговуванні клієнтів. 

Наприклад, GLS активно впроваджує «зелений» транспортний парк у 
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містах Західної Європи, а DPD розширює мережу parcel-locker сервісів, 

орієнтованих на малий і середній бізнес. 

Лідером ринку залишається DHL, що забезпечує експрес-доставку в 

понад 220 країн світу і володіє найбільш розгалуженою інфраструктурою, 

включаючи авіаційні хаби у Лейпцигу, Брюсселі, Севільї та Східній Європі. 

У 2023 році доходи DHL Express склали понад 27,6 млрд євро, тоді як обсяги 

доставок зросли на 6,1 % у порівнянні з попереднім роком. Компанія робить 

ставку на автоматизацію складів, хмарні CRM-системи та адаптивну 

логістику, що дозволяє зменшити витрати і пришвидшити виконання 

замовлень у пікові періоди [8]. 

UPS активно розвиває свою європейську мережу через модернізацію 

хабів у Нідерландах, Франції та Польщі. Пріоритетом є інтеграція 

локальних сервісів у глобальну ERP-платформу, що дає можливість 

контролювати транзитний потік у режимі реального часу. У свою чергу, 

FedEx після злиття з TNT Express продовжує консолідацію маршрутів у 

Західній та Південній Європі, роблячи акцент на співпрацю з 

національними поштовими службами для охоплення регіональних зон. 

У сегменті малого та середнього бізнесу активно розвиваються такі 

компанії, як InPost (Польща), яка створила власну модель PUDO-систем 

(Pick-Up Drop-Off) із застосуванням автоматизованих поштоматів. Цей 

формат швидко поширюється у Центральній та Південній Європі завдяки 

низьким витратам на логістику останньої милі та високій гнучкості 

доставки. У 2024 році InPost обслуговує понад 8 тис. локацій у Польщі, 

Франції, Португалії, Італії та Іспанії. 

Французька DPDgroup реалізує масштабну програму цифрової 

трансформації, що охоплює оптимізацію маршрутів, використання 

штучного інтелекту для прогнозування попиту та інтеграцію екосистеми 

клієнтських застосунків. Особливу увагу компанія приділяє локалізованим 
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рішенням, таким як підтримка мов національних меншин та співпраця з 

регіональними онлайн-ритейлерами [9]. 

Ринок логістики ЄС у 2024 році також демонструє посилення 

конкуренції за рахунок появи нових операторів з країн Балтії, Східної 

Європи та Балкан, які активно входять у нішу доставки з/до України, 

Туреччини, Балтії, де спостерігається зростання транскордонної торгівлі та 

збільшення попиту на швидкі послуги. Зокрема, українська компанія «Нова 

пошта» вже створила підрозділи в Польщі, Чехії, Литві, Румунії, а з 2023 

року — у Франції, Нідерландах та Іспанії. Її конкурентною перевагою є 

спеціалізація на доставках між Україною та ЄС, гнучка тарифна політика та 

підтримка українськомовного клієнтського сервісу, що особливо актуально 

в умовах зростаючої міграції. 

Ключовим фактором конкурентоспроможності на європейському 

ринку залишається якість логістичної інфраструктури, здатність обробляти 

великі обсяги замовлень та відповідність стандартам ЄС щодо безпеки, 

стійкості й цифровізації. Компанії, що прагнуть виходити на ринки Західної 

Європи, зокрема Португалії, повинні враховувати не лише регуляторні 

бар’єри, але й сформовані очікування споживачів стосовно швидкості, 

прозорості й надійності логістичного сервісу. 

Аналіз перспектив виходу ТОВ «Нова пошта» на ринок Португалії 

передбачає комплексне дослідження соціально-економічних, 

інфраструктурних і логістичних особливостей цієї країни, оцінку динаміки 

розвитку поштово-логістичних послуг, а також вивчення факторів, що 

впливають на конкурентне середовище. Португалія є однією з 

найдинамічніших економік Південно-Західної Європи, що 

характеризується відкритістю до іноземних інвестицій, високим рівнем 

урбанізації, активним розвитком електронної комерції та зростаючою 

потребою у швидких і надійних логістичних рішеннях. Завдяки своєму 

географічному розташуванню на перетині трансатлантичних та 
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європейських торгових шляхів, Португалія виступає важливою ланкою у 

логістичному ланцюгу між Європою, Африкою та Америкою [11]. 

Ринок логістичних і кур’єрських послуг Португалії є частиною 

інтегрованої системи Європейського Союзу та функціонує в умовах 

спільного економічного простору. Основними характеристиками цього 

ринку є зростаючий обсяг внутрішніх перевезень, збільшення кількості 

онлайн-замовлень, а також стабільне зростання попиту на міжнародну 

експрес-доставку. За даними Eurostat і Portuguese Postal and Communications 

Authority (ANACOM), обсяг поштових і кур’єрських відправлень у країні у 

2024 році перевищив 560 млн одиниць, з яких майже 28 % становили 

міжнародні пересилання. Річний обсяг доходів галузі сягнув близько 3,8 

млрд євро, що на 15 % більше, ніж у 2021 році. 

Поштово-логістичний сектор Португалії розвивається у тісному 

зв’язку з динамікою електронної комерції. За даними Ecommerce Europe та 

Statista, обсяг онлайн-торгівлі у Португалії у 2024 році перевищив 14 млрд 

євро, що майже у 2,5 раза більше, ніж у 2019 році. Очікується, що до 2028 

року цей показник зросте до понад 20 млрд євро, при середньорічному темпі 

приросту (CAGR) 8,6 %.  

Водночас понад 55 % онлайн-замовлень здійснюються із закордонних 

платформ, насамперед із Іспанії, Франції, Німеччини, Великої Британії та 

Китаю, що створює значний потенціал для розвитку міжнародної експрес-

доставки [15]. 

Португалія має високу щільність інтернет-користувачів — понад 84 

% населення регулярно користуються електронними сервісами, а 72 % 

громадян хоча б раз на рік здійснюють онлайн-покупки. Найбільш 

активними є споживачі у віці 25–44 років, які становлять основну частку 

клієнтів міжнародних кур’єрських компаній. Саме ця група формує 

основний попит на швидку доставку замовлень з-за кордону, що створює 

сприятливі передумови для входу «Нової пошти» на португальський ринок. 



 41 

Для об’єктивного оцінювання логістичного потенціалу країни 

доцільно проаналізувати динаміку основних макроекономічних показників, 

які визначають інвестиційну привабливість ринку (табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 

Основні макроекономічні показники Португалії у 2021–2024 рр. 

Показник 2021 2022 2023 2024 Темп 

зміни 

2024/2021

, % 

ВВП, млрд євро 223,7 239,8 254,1 263,6 17,8 

ВВП на душу населення, євро 21 600 23 100 24 900 25 800 19,4 

Рівень інфляції, % 1,3 7,8 4,3 2,6 — 

Частка послуг у структурі ВВП, % 74,2 74,9 75,4 75,6 1,4 

Індекс цифрової економіки та 

суспільства (DESI, ЄС = 100) 

89 93 98 102 14,6 

 Джерело: [25]. 

Як показують наведені дані, економіка Португалії демонструє 

стабільне зростання, що створює сприятливі умови для розвитку 

логістичних компаній. Підвищення ВВП на душу населення свідчить про 

зростання купівельної спроможності населення, а високий показник 

цифрової інтеграції (DESI понад 100 % від середнього рівня ЄС) вказує на 

зрілість ринку електронної комерції та цифрових послуг. У таких умовах 

розвиток швидких поштових і кур’єрських сервісів стає об’єктивною 

потребою як для споживачів, так і для бізнесу. 

Важливою складовою логістичної системи Португалії є транспортна 

інфраструктура, що включає морські порти (Лісабон, Сетубал, Лейшойнш), 

міжнародні аеропорти (Лісабон, Порту, Фару), розвинену мережу 

автомобільних та залізничних шляхів, а також сучасні логістичні хаби. 

Завдяки цій інфраструктурі країна є стратегічним «воротами Європи» для 

перевезення товарів між континентами. Згідно з даними Logistics 

Performance Index Світового банку, Португалія посідає 26 місце серед 139 

країн світу, що свідчить про високий рівень ефективності логістичних 

операцій, якістю митного оформлення та транспортних послуг [19]. 
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Внутрішній ринок кур’єрських послуг Португалії є досить насиченим, 

але залишається відкритим для нових учасників. Основними гравцями є 

міжнародні оператори CTT Correios de Portugal (національна пошта), DHL 

Express, UPS Portugal, DPD Portugal, GLS, а також низка локальних 

компаній — MRW Portugal, Envialia, Chronopost, Nacex, ViaDirecta. Вони 

зосереджені переважно у великих містах — Лісабоні, Порту, Коїмбрі, Бразі 

та Фару (табл. 2.6). 

Таблиця 2.6 

Основні оператори поштово-логістичного ринку Португалії у 

2024 році 

Компанія Походження Частк

а 

ринку, 

% 

Основні послуги Ключові 

переваги 

CTT Correios de 

Portugal 

Португалія 39,7 Внутрішні та 

міжнародні поштові 

послуги, e-commerce 

логістика 

Національна 

мережа, 

державна 

підтримка 

DHL Express Німеччина 18,5 Експрес-доставка, авіа 

та морські перевезення 

Глобальна 

інфраструктура

, швидкість 

DPD Portugal Франція 12,4 В2С та В2В-доставка, 

хаби для e-commerce 

Мережа locker-

сервісів, 

цифровізація 

UPS Portugal США 9,8 Міжнародна доставка, 

складські послуги 

Інтеграція з 

платформами 

e-commerce 

GLS Portugal Нідерланди 8,2 Швидка доставка, 

міжрегіональні 

перевезення 

Розвинена 

мережа 

партнерів 

Інші локальні 

оператори (MRW, 

Nacex, ViaDirecta 
тощо) 

Іспанія/Португалі

я 

11,4 Регіональна доставка, 

кур’єрські сервіси 

Гнучкість, 

адаптивність 

до клієнтів 

Джерело: [29]. 

Структура ринку демонструє високу концентрацію, проте відсутність 

прямого монополіста. Це означає, що новий гравець, такий як ТОВ «Нова 

пошта», має реальні шанси зайняти свою нішу за рахунок оптимального 

поєднання ціни, швидкості доставки та клієнтського сервісу. Особливо 

перспективною є ніша міжнаціональних доставок між Португалією та 
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Східною Європою, оскільки жоден із поточних операторів не 

спеціалізується на цьому напрямі. 

Розвиток e-commerce і зростання транскордонних відправлень 

стимулюють попит на міжнародні кур’єрські послуги (табл. 2.7). Для більш 

повної характеристики цього сегмента розглянемо динаміку онлайн-

торгівлі та структуру користувачів. 

Таблиця 2.7 

Динаміка електронної комерції в Португалії у 2021–2024 рр. 

Показник 2021 2022 2023 2024 Зміна, 

% 

Обсяг e-commerce, млрд євро 9,4 11,6 13,2 14 48,9 

Частка кросбордерних покупок, % 46 51 54 55 9 

Кількість активних онлайн-

покупців, млн осіб 

5,7 6,1 6,5 6,8 19,3 

Частка населення, що купує 

онлайн, % 

65 68 70 72 7 

Середній чек замовлення, євро 52 56 59 61 17,3 

Джерело: [29]. 

Як свідчить аналіз, ринок електронної комерції у Португалії 

демонструє стабільне зростання як у кількісному, так і в якісному вимірі. 

Більшість онлайн-покупців замовляють товари з-за кордону, що формує 

сталий попит на ефективні сервіси міжнародної доставки [20].  

Крім ринкових переваг, важливо врахувати регуляторні та податкові 

аспекти, які визначають умови виходу на португальський ринок. Поштово-

логістична діяльність у країні регулюється директивами Європейського 

Союзу, а також національними актами — Postal Law of Portugal (Lei Postal) 

і Decree-Law No. 150/2018, які передбачають обов’язкову ліцензію для 

операторів, що здійснюють доставку поштових відправлень масою до 31,5 

кг.  

Податкове навантаження на бізнес у Португалії є середнім за мірками 

ЄС: ставка податку на прибуток становить 21 %, а податок на додану 

вартість (ПДВ) — 23 %. Водночас для підприємств, що ведуть діяльність у 
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сфері логістики, діють податкові стимули, пов’язані з інноваціями, 

енергозбереженням і цифровізацією. Українські компанії, зокрема ТОВ 

«Нова пошта», можуть користуватися положеннями Угоди про асоціацію 

Україна — ЄС, яка передбачає спрощення митного контролю, взаємне 

визнання сертифікатів відповідності та зниження нетарифних бар’єрів [21]. 

Отже, ринок Португалії характеризується високим рівнем 

відкритості, стабільним попитом на міжнародні логістичні послуги та 

сприятливим бізнес-кліматом для іноземних інвесторів. З огляду на 

географічне положення, зростання електронної комерції та помірний рівень 

конкуренції, вихід ТОВ «Нова пошта» на цей ринок є стратегічно доцільним 

і потенційно прибутковим. 

Переваги Португалії як цільового ринку полягають у: 

– стабільному економічному зростанні та зростаючій купівельній 

спроможності населення; 

– активному розвитку e-commerce, що стимулює попит на експрес-

доставку; 

– сприятливому регуляторному середовищі для іноземних операторів; 

– логістичній інтеграції у європейську транспортну систему; 

– зростаючому попиті з боку української діаспори, яка налічує понад 

50 тисяч осіб і є природною базою клієнтів. 

Таким чином, Португалія є перспективним напрямом для 

міжнародного розвитку ТОВ «Нова пошта», здатним забезпечити 

розширення присутності компанії на ринку ЄС, формування нових 

партнерських зв’язків і зміцнення позицій бренду Nova Post у Південно-

Західній Європі.  
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РОЗДІЛ 3. РЕАЛІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ ЩОДО 

ОРГАНІЗАЦІЇ МІЖНАРОДНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «НОВА 

ПОШТА» У ПОРТУГАЛІЇ 

3.1 Організаційне забезпечення здійснення міжнародної 

діяльності ТОВ «Нова пошта» у Португалії 

 

Реалізація управлінського рішення щодо виходу ТОВ «Нова пошта» 

на португальський ринок передбачає розроблення чіткої організаційної 

моделі, яка забезпечить ефективну інтеграцію компанії у нове бізнес-

середовище, мінімізує ризики міжнародної експансії та дозволить швидко 

досягти операційної окупності.  

Вибір Португалії як стратегічного напряму для розвитку міжнародної 

діяльності зумовлений низкою факторів: географічною позицією країни, її 

стабільною економічною ситуацією, динамічним розвитком електронної 

комерції, сприятливим регуляторним середовищем та недостатньою 

насиченістю ринку швидких міжнародних доставок. Для «Нової пошти» це 

не лише можливість розширити географію присутності, але й інструмент 

посилення бренду Nova Post Europe у рамках європейського логістичного 

простору. 

Метою виходу компанії на ринок Португалії є створення нового 

міжнародного логістичного каналу, який поєднуватиме Східну та 

Південно-Західну Європу, забезпечуючи швидке та безпечне переміщення 

товарів і посилок між Україною, країнами Балтії, Польщею, Німеччиною та 

Португалією.  

Такий напрям дозволить розширити географію доставки для 

українських експортерів, малого бізнесу та фізичних осіб, що активно 

співпрацюють із клієнтами в ЄС. Водночас компанія прагне створити 

зручну логістичну інфраструктуру для обслуговування української 

діаспори в Португалії, чисельність якої перевищує 50 тис. осіб, та 
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забезпечити швидкий обмін товарами між Україною і країнами 

Іберійського півострова. 

Вибір моделі виходу на ринок ґрунтується на принципі мінімізації 

ризиків і поступового масштабування. Оптимальним рішенням для 

першого етапу є відкриття дочірньої компанії Nova Post Portugal Lda., 

зареєстрованої у Лісабоні, із власним центральним офісом, регіональним 

сортувальним центром і мережею пунктів прийому та видачі посилок. 

Такий формат дозволяє зберегти контроль над операційною діяльністю, 

забезпечити стандарти якості, характерні для бренду, та гарантувати 

фінансову прозорість.  

У перспективі можливо застосування франчайзингової моделі для 

розширення присутності у регіонах Порту (Porto), Коїмбра (Coimbra) і Брага 

(Braga), що дасть змогу збільшити кількість точок обслуговування без 

надмірного збільшення капітальних витрат. 

Формування логістичної мережі базуватиметься на багаторівневій 

структурі, що включатиме головний сортувальний хаб у Лісабоні, 

регіональні склади у Порту та Фару, а також партнерські перевалочні 

пункти в Мадриді та Барселоні, через які проходитиме основний транзит 

вантажів з України до Південної Європи. Основні маршрути доставки 

проходитимуть через Польщу, Німеччину та Іспанію, використовуючи 

мультимодальні перевезення — автотранспорт, залізницю та авіаційні 

рейси. Це дозволить забезпечити терміни доставки 5–7 днів між Україною 

та Португалією, що відповідає найвищим стандартам європейського ринку. 

Для оцінки ключових параметрів проєкту виходу на ринок доцільно 

розглянути його ресурсне забезпечення, що включає фінансові, кадрові та 

матеріально-технічні складові (табл. 3.1). 

 

 

 



 47 

Таблиця 3.1 

Ресурсне забезпечення міжнародного проєкту Nova Post у 

Португалії (план на перший рік діяльності) 

Категорія 

ресурсів 

Основні елементи Обсяг / 

кількіс

ть 

Орієнтов

на 

вартість, 

євро 

Коментар 

Фінансові 

ресурси 

Статутний капітал, 

інвестиції у відкриття 

офісів, оренда складів, 

закупівля обладнання 

— 7 200 000 Фінансування за 

рахунок власних 

коштів і 

банківського 

кредиту 

Матеріальн

о-технічні 

ресурси 

Сортувальні лінії, IT-

інфраструктура, автопарк 

(10 авто), офісне 

обладнання 

— 2 100 000 Закупівля через 

Nova Post Logistics 

Poland 

Кадрові 

ресурси 

Менеджери, кур’єри, 

логісти, ІТ-фахівці, 

маркетологи 

68 осіб 1 800 000 

(річний 

фонд 

оплати 

праці) 

Більшість 

персоналу — 

місцеві працівники 

Маркетинг

ові витрати 

Реклама, PR, партнерства, 

відкриття відділень 

— 400 000 Локалізація 

бренду, 

просування у 

digital 

Інші 

витрати 

Ліцензування, юридичний 

супровід, страхування, 

сертифікація 

— 250 000 Витрати 

одноразового 

характеру 

Джерело: розроблено автором. 

Аналіз ресурсного потенціалу свідчить, що компанія має достатній 

обсяг фінансових і технічних можливостей для організації повноцінної 

діяльності в Португалії. Загальні капітальні інвестиції першого року 

оцінюються на рівні 11,75 млн євро, що забезпечить повноцінний запуск 

операційного циклу, створення логістичної інфраструктури, найм 

персоналу та запуск маркетингової кампанії. 

Організаційна модель управління міжнародним підрозділом Nova 

Post Portugal базуватиметься на принципах функціональної спеціалізації та 

операційної автономії. Вона передбачає створення таких основних 

управлінських блоків: адміністративно-фінансового відділу, відділу 
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логістики та транспорту, ІТ-відділу, департаменту клієнтського сервісу, 

маркетингового відділу та відділу міжнародної координації. Головний офіс 

у Лісабоні виконуватиме функції стратегічного управління, а операційні 

центри у Порту та Фару. 

Для ефективного управління персоналом важливо забезпечити 

високий рівень кадрової адаптації та підготовки працівників (табл. 3.2). 

Навчання персоналу здійснюватиметься за програмою Nova Post Global 

Standard, що включає стандарти обслуговування, техніку безпеки, 

корпоративну культуру та використання внутрішньої CRM-платформи. 

Особливу увагу буде приділено двом напрямам: операційній ефективності. 

Таблиця 3.2 

План-графік реалізації проєкту виходу ТОВ «Нова пошта» на 

ринок Португалії (2026–2027 рр.) 

Ета

п 

Зміст робіт Триваліст

ь 

Відповідальні Очікуваний 

результат 

1 Реєстрація дочірньої 

компанії Nova Post Portugal 

Lda., отримання ліцензій 

1 кв. 2026 

р. 

Юридичний 

департамент, 

Nova Post 

Europe 

Юридичне 

оформлення 

діяльності 

2 Оренда приміщень, 

закупівля обладнання, 

створення ІТ-

інфраструктури 

2 кв. 2026 

р. 

Відділ 

логістики та IT 

Повноцінна 

технічна база 

3 Найм персоналу, 

проведення навчання, 

формування операційних 

процесів 

2–3 кв. 

2026  р. 

HR-

департамент 

Готовність до 

запуску 

4 Запуск пілотного відділення 

у Лісабоні, тестування 

логістичних маршрутів 

3 кв. 2026 

р. 

Операційний 

департамент 

Перша фаза 

функціонуванн

я 

5 Масштабування мережі, 

відкриття хабів у Порту та 

Фару 

4 кв. 2026 

р. – 1 кв. 

2027 р. 

Керівництво 

Nova Post 

Portugal 

Розширення 

присутності 

6 Маркетингова кампанія, 

просування бренду, 

партнерства 

1–2 кв. 

2027 р. 

Відділ 

маркетингу 

Підвищення 

впізнаваності 

бренду 

7 Оцінка ефективності, 

корекція стратегії 

3 кв. 2027 

р. 

Стратегічний 

департамент 

Оптимізація 

діяльності 

Джерело: розроблено автором. 
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Запланований проєкт має бути реалізований протягом 18 місяців, з 

очікуваним виходом на операційний прибуток у другому півріччі 2026 року. 

Етапність впровадження забезпечить контрольованість витрат, зменшення 

ризиків і поступову інтеграцію в місцеве бізнес-середовище. 

Важливою частиною організаційного забезпечення є оцінка ризиків і 

розроблення системи управління ними. Умовно ризики поділяються на 

ендогенні (внутрішні) та екзогенні (зовнішні). До внутрішніх належать 

організаційні помилки, недостатня підготовка персоналу, технічні збої, 

невідповідність сервісу очікуванням клієнтів. Зовнішні ризики охоплюють 

зміни в законодавстві ЄС, валютні коливання, політичні фактори, 

коливання попиту, дії конкурентів. 

 

Рис. 3.1 ДіаграмА Ганта 

Джерело: розроблено автором за допомогою Canva. 

Наступним етапом міжнародної експансії є створення маркетинг-киту 

ТОВ «Нова пошта» для просування бренду Nova Post на ринку Португалії. 

Маркетинг-кит — це структурований пакет матеріалів, призначений для 

презентації компанії потенційним партнерам, клієнтам і місцевим бізнес-
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структурам. Його мета — сформувати довіру до бренду, підкреслити 

конкурентні переваги сервісу та стимулювати укладання угод. 

До складу маркетинг-киту Nova Post увійдуть такі основні елементи: 

− коротка інформація про компанію, історію розвитку та міжнародну 

присутність; 

− опис логістичних послуг, стандартів якості та швидкості доставки; 

− дані про мережу відділень, хаби та партнерські точки у ЄС; 

− приклади успішних кейсів міжнародної співпраці; 

− комерційна пропозиція з орієнтовними тарифами та умовами 

партнерства; 

− відгуки клієнтів і показники задоволеності сервісом; 

− контактна інформація представництва Nova Post у Португалії. 

Розроблення маркетинг-киту здійснюватиметься двома мовами — 

українською та португальською, із адаптацією візуального стилю до 

європейських стандартів. Цей інструмент стане базою для переговорів із 

потенційними партнерами, участі у виставках та просування компанії у 

діловому середовищі Португалії. 

Для систематизації потенційних ризиків наведено їхню узагальнену 

характеристику та шляхи мінімізації. 

Маркетингова стратегія Nova Post у Португалії орієнтована на 

поєднання української надійності з європейською швидкістю. Основні 

інструменти просування включатимуть digital-рекламу (Google Ads, Meta, 

Instagram, TikTok), партнерські програми з інтернет-магазинами та 

логістичними платформами, PR-кампанії у місцевих ЗМІ, а також відкриття 

брендових точок обслуговування з використанням фірмового стилю Nova 

Post Europe.  

Додатково до цього, для забезпечення стійкого розвитку 

міжнародного підрозділу Nova Post у Португалії передбачено створення 

системи стратегічного моніторингу ефективності, яка охоплюватиме 
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постійний аналіз ключових показників діяльності (KPI), рівня 

задоволеності клієнтів, рентабельності операцій та виконання планових 

показників доходності. Запровадження внутрішнього аналітичного центру 

дозволить оперативно виявляти ризики, прогнозувати коливання попиту та 

приймати своєчасні управлінські рішення (табл. 3.3).  

Таблиця 3.3 

Основні ризики міжнародного проєкту Nova Post у Португалії та 

шляхи їх мінімізації 

Категорія 

ризику 

Суть ризику Ймовірніст

ь 

виникненн

я 

Потенційни

й вплив 

Заходи мінімізації 

Економічний Валютні коливання, 

зміни ставок 

кредитування 

Середня Середній Хеджування 

валютних ризиків, 

багатовалютні 

розрахунки 

Регуляторни

й 

Зміна умов 

ліцензування, митних 

процедур 

Низька Високий Юридичний супровід, 

моніторинг 

законодавства 

Конкурентни

й 

Агресивна політика з 

боку DHL, DPD 

Висока Високий Диференціація 

послуг, гнучке 

ціноутворення 

Операційний Технічні збої, 

неефективність 

маршрутів 

Середня Середній Впровадження 

резервних каналів, 

цифровий моніторинг 

Соціальний Недостатня лояльність 

клієнтів, низька 

впізнаваність бренду 

Середня Високий Маркетингова 

кампанія, локалізація 

бренду 

Політичний Зміна торговельних 

умов між Україною та 

ЄС 

Низька Високий Диверсифікація 

логістичних напрямів 

Джерело: розроблено автором. 

 

Системний підхід до управління ризиками передбачає постійний 

моніторинг зовнішніх умов, використання внутрішнього аудиту, 

страхування операційних процесів і формування резервів. 

Отже, організаційне забезпечення діяльності ТОВ «Нова пошта» у 

Португалії передбачає створення адаптивної бізнес-моделі, що поєднує 

централізоване управління, цифровізацію процесів і високий рівень 

локалізації. Успішна реалізація цього проєкту забезпечить формування 
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стійкої присутності компанії у Південно-Західній Європі, посилить її 

конкурентні переваги, сприятиме диверсифікації доходів та підвищенню 

впізнаваності бренду Nova Post як міжнародного логістичного оператора 

нового покоління. 

3.2. Прогнозна оцінка результативності міжнародної діяльності 

ТОВ «Нова пошта» у Португалії 

 

Для проведення прогнозної оцінки ефективності міжнародної 

діяльності ТОВ «Нова пошта» доцільно визначити вихідні параметри 

реалізації проєкту на ринку Португалії. Ці дані формують базу для 

подальших економічних розрахунків, дозволяючи оцінити масштаби 

інвестицій, структуру витрат, вартісні параметри доставки, фінансові 

показники та часові межі проєкту. У таблиці 3.4 наведено основні 

характеристики міжнародного проєкту Nova Post Portugal. 

Таблиця 3.4 

Прогноз основних фінансових показників діяльності Nova Post 

Portugal на 2025–2027 рр. 

Показник Значення 

Країна реалізації Португалія 

Модель виходу на ринок Дочірня компанія Nova Post Portugal Lda. 

Умови постачання DDP Лісабон 

Вид послуг Міжнародна експрес-доставка 

Кількість відправлень (перший рік), 

од. 

1 820 000 

Середня вага відправлення 5 кг 

Середня вартість доставки 18 євро 

Собівартість доставки 13,2 євро 

Валюта розрахунків EUR 

Курс НБУ на дату інвойсу 41,50 грн/євро 

Загальний обсяг інвестицій 11,75 млн євро 

Очікуваний термін окупності 1,9 року 

Ставка податку на прибуток 21% 

Період реалізації проєкту 2026–2027 рр. 

Джерело: розроблено автором. 
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Наведені дані свідчать, що проєкт характеризується помірним рівнем 

капіталомісткості, чітко визначеними умовами реалізації та орієнтацією на 

швидке досягнення операційної окупності. Поєднання власних інвестицій і 

зовнішнього фінансування забезпечує стабільність грошових потоків на 

початковому етапі діяльності. Отримані показники створюють аналітичну 

основу для подальших розрахунків ефективності міжнародного проєкту 

Nova Post у Португалії. 

На основі вихідних даних здійснено розрахунок прогнозних 

фінансових результатів діяльності Nova Post Portugal, що дозволяє оцінити 

доцільність та рентабельність інвестицій у розвиток логістичної мережі 

компанії на ринку Португалії. Розрахунки проведено із використанням 

базових фінансово-економічних показників, зокрема обсягу виручки, 

собівартості, прибутку, рентабельності продажів та інвестицій, а також 

визначенням точки беззбитковості. Результати розрахунків подано у 

таблиці 3.5. 

Таблиця 3.5 

Розрахунок ефективності міжнародного проєкту Nova Post 

Portugal 

Показник Методика розрахунку Результат, 

грн 

1. Виручка (ВД) 1 820 000 × 18 × 41,50 1 361 670 

000 

2. Собівартість (СВ) 1 820 000 × 13,2 × 41,50 997 980 000 

3. Валовий дохід (ВДч) ВД – СВ 363 690 000 

4. Витрати на маркетинг, логістику, 

обслуговування (ВДп) 

— 54 500 000 

5. Операційний прибуток (П) ВДч – ВДп 309 190 000 

6. Податок на прибуток (ПП) П × 21 % 64 930 000 

7. Чистий прибуток (ЧП) П – ПП 244 260 000 

8. Рентабельність продажів (ROS) (ЧП / ВД) × 100 % 17,90% 

9. Рентабельність інвестицій (ROI) (ЧП / 11 750 000 × 41,5) × 100 

% 

50,70% 

10. Точка беззбитковості (Q) FC / (P – VC) 1 208 333 

відпр. 

Джерело: розроблено автором. 
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Результати проведених розрахунків підтверджують високу 

економічну ефективність проєкту виходу ТОВ «Нова пошта» на 

португальський ринок. Проєкт забезпечує формування позитивного 

фінансового результату вже на другий рік діяльності, демонструє високий 

рівень рентабельності інвестицій (понад 50 %) та стабільну прибутковість 

операцій. Отримані показники свідчать про інвестиційну привабливість і 

фінансову стійкість ініціативи, що створює передумови для подальшого 

масштабування бізнесу компанії на інші країни Європейського Союзу. 

Основним завданням цього етапу є визначення потенційної 

прибутковості новоствореного підрозділу Nova Post Portugal Lda., аналіз 

фінансових ризиків і підтвердження економічної доцільності реалізації 

ініціативи. 

Базовою основою для прогнозування виступає бізнес-модель Nova 

Post у країнах ЄС, адаптована до умов португальського ринку. У перший 

рік діяльності передбачається запуск трьох основних операційних центрів 

— у Лісабоні, Порту та Фару, — що забезпечуватимуть обробку 

міжнародних відправлень з України, Польщі, Німеччини, Чехії та країн 

Балтії.  

Планується поступове зростання обсягів доставок із 50 тис. 

відправлень у перший місяць до 250 тис. упродовж року. 

Фінансова модель проєкту побудована на припущенні, що Nova Post 

Portugal працюватиме за системою самофінансування після 18 місяців з 

моменту старту операційної діяльності. Джерела фінансування — власні 

інвестиції групи Nova Post Europe (60 %) і кредитна лінія європейського 

банку розвитку (40 %). Загальний обсяг інвестицій у проєкт становить 11,75 

млн євро, з яких 7,2 млн спрямовано на відкриття офісів і складів, 2,1 млн 

— на закупівлю обладнання, 1,8 млн — на оплату праці персоналу, 0,65 млн 

— на маркетинг і юридичне забезпечення. 



 55 

Для оцінки фінансової ефективності використано такі основні 

показники: 

– валовий дохід (Revenue) — загальний обсяг виручки від 

реалізації послуг доставки; 

– валові витрати (Total Costs) — сукупність операційних, 

адміністративних і логістичних витрат; 

– чистий прибуток (Net Profit) — різниця між доходом і 

витратами після оподаткування; 

– рентабельність продажів (ROS) — співвідношення прибутку до 

доходу; 

– рентабельність інвестицій (ROI) — показник ефективності 

вкладеного капіталу; 

– термін окупності інвестицій (Payback Period); 

– точка беззбитковості (Break-even Point) — мінімальний обсяг 

послуг, при якому витрати дорівнюють доходам. 

Розрахунок здійснюється за базовим прогнозом обсягу відправлень, 

виходячи із середньої вартості доставки 18 євро за відправлення, що 

відповідає середньоринковому рівню для міжнародних посилок до 5 кг у 

межах ЄС.  

Прогнозна оцінка ефективності виходу ТОВ «Нова пошта» на ринок 

Португалії ґрунтується на детальному аналізі очікуваних фінансових 

результатів, оцінці окупності інвестицій, прогнозуванні доходів і витрат, а 

також розрахунку показників економічної доцільності реалізації 

міжнародного проєкту.  

Цей тариф охоплює всі основні витрати — транспортування, обробку, 

митне оформлення та доставку «до дверей». Середня собівартість однієї 

доставки з урахуванням витрат на логістику, оренду приміщень, оплату 

праці, IT-інфраструктуру та маркетинг становить 13,2 євро, що дозволяє 

сформувати маржу 4,8 євро. Такий рівень прибутковості забезпечує 
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стабільну операційну діяльність і створює запас фінансової стійкості для 

подальшого розширення бізнесу. 

Таблиця 3.6 

Прогноз основних фінансових показників діяльності Nova Post 

Portugal на 2025–2027 рр. 

Показник 2025 

(перший 

рік) 

2026 

(другий 

рік) 

2027 

(третій 

рік) 

Темп 

зміни, % 

Кількість відправлень, тис. од. 1 820 3 150 4 280 135,2 

Середня вартість доставки, євро 18 18,3 18,7 3,9 

Дохід (Revenue), млн євро 32,76 57,65 80,04 144,4 

Собівартість послуг (Total Costs), 

млн євро 

26,04 44,89 61,27 135,4 

Операційний прибуток (EBIT), млн 

євро 

4,56 9,87 13,21 189,6 

Податки, млн євро (21 %) 0,96 2,07 2,77 — 

Чистий прибуток (Net Profit), млн 

євро 

3,6 7,8 10,44 190 

Рентабельність продажів (ROS), % 11 13,5 13 — 

Рентабельність інвестицій (ROI), % 30,6 66,4 88,8 — 

Термін окупності, років — 1,9 1,4 — 

Джерело: розроблено автором. 

 

Як показують дані, уже у другий рік діяльності проєкт виходить на 

стійку прибутковість, демонструючи рентабельність інвестицій понад 60 %, 

що є високим показником для міжнародної логістики. Очікується, що повна 

окупність інвестицій буде досягнута наприкінці другого року роботи, тобто 

впродовж 19–20 місяців після старту операцій. У третьому році діяльності 

передбачається стабільне зростання прибутковості за рахунок 

масштабування мережі, відкриття нових відділень і збільшення частки 

корпоративних клієнтів. 

Розрахунок рентабельності інвестицій виконується за класичною 

формулою: 

ROI = (Net Profit / Total Investment) × 100 % 

Для першого року: ROI = (3,60 / 11,75) × 100 % = 30,6 % 
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Для другого року: ROI = (7,80 / 11,75) × 100 % = 66,4 % 

Для третього року: ROI = (10,44 / 11,75) × 100 % = 88,8 % 

Отримані результати свідчать про високий рівень економічної 

ефективності міжнародного проєкту Nova Post Portugal. 

Рентабельність продажів визначається співвідношенням прибутку до 

доходу: 

ROS = (Net Profit / Revenue) × 100 % 

Для 2026 року: ROS = (7,80 / 57,65) × 100 % = 13,5 % 

Такий рівень рентабельності є типовим для середньоєвропейських 

логістичних операторів і свідчить про конкурентоспроможність бізнес-

моделі. 

Для розрахунку точки беззбитковості (Break-even Point) 

використовується формула: 

Q = FC / (P – VC), 

де 

Q — критичний обсяг відправлень (од.); 

FC — постійні витрати (євро); 

P — ціна однієї доставки (євро); 

VC — змінні витрати на одну доставку (євро). 

За умов:  

FC = 5 800 000 євро, 

P = 18 євро, 

VC = 13,2 євро, 

отримуємо: 

Q = 5 800 000 / (18 – 13,2) = 1 208 333 відправлень. 

Таким чином, Nova Post Portugal досягає точки беззбитковості при 

обсязі близько 1,21 млн відправлень на рік, що відповідає приблизно 67 % 

запланованого обсягу 2025 року. 
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Оцінка прибутковості проєкту доповнюється розрахунком терміну 

окупності інвестицій (Payback Period): 

PP = Total Investment / Annual Net Cash Flow 

Припустимо, що середньорічний чистий грошовий потік у 2026–2027 

роках становитиме 7,5 млн євро: 

PP = 11,75 / 7,5 = 1,57 року (приблизно 19 місяців). 

Отже, інвестиції у вихід на ринок Португалії повертаються менш ніж 

за два роки, що підтверджує високу фінансову стійкість і життєздатність 

проєкту. 

Окрему увагу слід приділити прогнозуванню грошових потоків. 

Протягом першого року діяльності (2025) очікується переважання 

інвестиційних витрат, у другому — збалансування потоків, а з третього — 

стійке зростання чистого грошового потоку. Структура витрат 

змінюватиметься: частка капітальних витрат зменшиться з 61 % у 2025 р. 

до 25 % у 2027 р., натомість операційні витрати (зарплати, оренда, 

логістика, маркетинг) стабілізуються на рівні 60 % загальних витрат. 

Важливим елементом фінансового прогнозу є оцінка ризиків 

міжнародної діяльності. Найсуттєвіші з них — валютні, економічні, 

політичні та операційні. Валютні ризики виникають унаслідок можливої 

девальвації євро або коливання курсу гривні, що впливає на собівартість 

операцій. Для їх мінімізації компанія застосовуватиме хеджування та 

ведення розрахунків у стабільній валюті (EUR). Економічні ризики 

пов’язані з коливанням цін на паливо, орендні ставки та можливими 

змінами в попиті.  

Для контролю операційних ризиків запроваджується система KPI-

моніторингу, що охоплює показники часу доставки, відсоток успішних 

доставок, частку рекламацій і рівень задоволеності клієнтів. Усі показники 

відстежуються в режимі реального часу через корпоративну CRM/ERP-

платформу. 
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Розрахунок інтегрального показника ефективності проєкту (ІЕП) 

проводиться за формулою: 

ІЕП = (ROI × 0,4) + (ROS × 0,3) + (Revenue Growth × 0,2) + (Risk 

Adjusted Factor × 0,1) 

Де Risk Adjusted Factor = (1 – середня ймовірність ризику). 

Для Nova Post Portugal: 

ROI = 66,4 %,  

ROS = 13,5 %,  

Revenue Growth = 76 %,  

Risk Adjusted Factor = 0,8 

ІЕП = (66,4 × 0,4) + (13,5 × 0,3) + (76 × 0,2) + (0,8 × 100 × 0,1) = 48,9 

балів із 100 можливих, що характеризує проект як економічно ефективний 

та інвестиційно привабливий. 

Підсумовуючи, можна зробити висновок, що прогнозна оцінка 

діяльності Nova Post у Португалії демонструє високу економічну 

доцільність, стійкий фінансовий потенціал і низький рівень стратегічних 

ризиків. Очікувані фінансові показники свідчать, що вже протягом перших 

двох років компанія досягне стабільного позитивного грошового потоку, а 

в подальшому — створить підґрунтя для масштабування бізнесу на інші 

ринки Південної Європи (Іспанія, Хорватія, Греція). Таким чином, Nova 

Post не лише розширює географію своєї діяльності, а й зміцнює позиції 

України як активного гравця у сфері міжнародної логістики та цифрових 

поштових сервісів. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

Проведене дослідження зовнішньоекономічної діяльності ТОВ «Нова 

пошта» дало змогу комплексно оцінити стан, тенденції та перспективи 

розвитку компанії як міжнародного логістичного оператора, визначити її 

стратегічні переваги та обґрунтувати доцільність виходу на новий ринок — 

Португалії. У роботі доведено, що ТОВ «Нова пошта» є фінансово стійким, 

інноваційно орієнтованим підприємством, яке має достатній ресурсний 

потенціал для розширення своєї присутності в Європі. Висока динаміка 

зростання доходів, стабільна прибутковість і розвинена матеріально-

технічна база свідчать про готовність компанії до масштабування бізнес-

моделі у форматі міжнародної експансії. 

Результати аналізу фінансово-господарської діяльності засвідчили 

стабільне зростання обсягів доходів, активів та власного капіталу у 2022–

2024 роках, що забезпечує фінансову гнучкість та здатність до інвестування 

у міжнародні проєкти. Компанія має розгалужену мережу логістичних 

центрів, сучасні IT-рішення, ефективну систему управління персоналом і 

сформовану корпоративну культуру, зорієнтовану на якість 

обслуговування. Це створює міцну основу для подальшої інтеграції у 

європейський логістичний простір. 

Аналіз зовнішньоекономічної діяльності «Нової пошти» підтвердив, 

що компанія вже має значний досвід роботи на міжнародних ринках, 

зокрема в країнах Центральної та Західної Європи. Географічна 

диверсифікація діяльності, стратегічні партнерства з операторами GLS, 

DPD, PostNL та наявність розвинених цифрових сервісів дозволяють 

ефективно конкурувати з глобальними корпораціями. Водночас виявлено 

низку викликів — високу конкуренцію, складність регуляторного 

середовища та логістичні бар’єри, пов’язані з обмеженням авіасполучення. 

Проте системна політика компанії щодо оптимізації бізнес-процесів, 
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автоматизації операцій і розширення транспортної інфраструктури 

дозволяє успішно нейтралізувати ці ризики. 

У другому розділі дослідження встановлено ключові тенденції 

розвитку світового ринку міжнародної експрес-логістики. Глобальний 

попит на швидку доставку продовжує зростати під впливом розвитку 

кросбордерного e-commerce, цифровізації ланцюгів постачання, 

впровадження штучного інтелекту та автоматизації складів. Лідерами 

галузі залишаються DHL, FedEx, UPS, DPD та SF Express, проте на ринку 

активно з’являються регіональні оператори з країн Центральної та Східної 

Європи, серед яких Nova Post демонструє найдинамічніші темпи розвитку. 

Аналіз показав, що ринок ЄС залишається відкритим до нових учасників, а 

високий попит на міжнародні відправлення створює умови для подальшого 

розширення українських логістичних сервісів. 

Оцінка потенційного ринку Португалії засвідчила, що ця країна є 

перспективним напрямом для міжнародного розвитку ТОВ «Нова пошта». 

Сектор кур’єрських і логістичних послуг у Португалії характеризується 

високим рівнем цифровізації, стабільним зростанням електронної комерції, 

сприятливими умовами для іноземних інвесторів і помірним рівнем 

конкуренції. Згідно з результатами дослідження, річний обсяг ринку 

становить понад 3,8 млрд євро, при цьому понад 25 % обігу припадає на 

міжнародні відправлення. Підприємство має можливість зайняти вільну 

нішу міжнаціональної логістики між Україною та країнами Іберійського 

півострова, що стане основою для формування нового стабільного потоку 

замовлень. 

У межах розроблення моделі виходу на ринок Португалії 

запропоновано створення дочірньої компанії Nova Post Portugal Lda., яка 

діятиме за принципом операційної автономії з можливістю подальшого 

розвитку франчайзингової мережі. Така організаційна структура дозволить 

забезпечити ефективне управління ресурсами, локалізацію сервісів та 
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збереження корпоративних стандартів якості. План реалізації проєкту 

охоплює 18 місяців і передбачає послідовне відкриття філій у Лісабоні, 

Порту та Фару, формування хабів, запуск рекламної кампанії та досягнення 

операційної окупності до кінця другого року. 

Фінансове моделювання показало, що вихід на португальський ринок 

є економічно доцільним і потенційно високорентабельним. За базовим 

сценарієм, у перший рік діяльності очікуваний дохід становитиме близько 

32,8 млн євро, у другий — 57,6 млн євро, а в третій — понад 80 млн євро. 

Рентабельність продажів прогнозується на рівні 11–13 %, а рентабельність 

інвестицій — понад 60 %. Термін окупності інвестицій становить близько 

1,6 року, що відповідає високому рівню фінансової ефективності. Таким 

чином, проєкт Nova Post Portugal є не лише комерційно вигідним, але й 

стратегічно виправданим кроком для розширення європейської присутності 

компанії. 

Оцінка ризиків показала, що діяльність на новому ринку 

супроводжуватиметься низкою зовнішніх викликів — валютними 

коливаннями, коливанням попиту, політичними змінами у сфері 

регулювання ЗЕД та агресивною поведінкою конкурентів. Для їх мінімізації 

запропоновано впровадити систему управління ризиками, що передбачає 

регулярний моніторинг макроекономічних показників, хеджування 

валютних ризиків, диверсифікацію маршрутів доставки та впровадження 

системи внутрішнього аудиту. Крім того, важливо продовжити 

автоматизацію бізнес-процесів і використання інтелектуальних 

аналітичних систем для управління потоками даних. 

За результатами проведеного дослідження сформульовано низку 

практичних пропозицій для ТОВ «Нова пошта». По-перше, необхідно 

забезпечити глибоку локалізацію операцій у Португалії — від адаптації 

цифрових платформ до інтеграції з національними платіжними системами 

та e-commerce платформами (Worten, FNAC, OLX Portugal, Amazon EU). 
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По-друге, доцільно створити окрему програму лояльності Nova Post Europe 

Club, спрямовану на клієнтів, які регулярно здійснюють відправлення між 

Україною та країнами ЄС. По-третє, слід розширити напрям корпоративних 

клієнтів шляхом співпраці з малим і середнім бізнесом, який експортує 

товари до ЄС, пропонуючи пільгові тарифи та швидке митне оформлення. 

Подальша оптимізація міжнародної діяльності має включати 

диверсифікацію напрямів — зокрема, розгляд можливості виходу на ринки 

Іспанії та Хорватії після закріплення позицій у Португалії. Перспективним 

напрямом також є створення єдиного цифрового хаба Nova Post Europe 

Digital, який забезпечуватиме інтегроване управління міжнародними 

потоками, аналітику попиту та прогнозування логістичних навантажень. У 

середньостроковій перспективі така стратегія дозволить компанії перейти 

від моделі регіонального оператора до статусу повноцінного європейського 

логістичного бренду з центром у Києві. 

У підсумку можна зробити висновок, що вихід ТОВ «Нова пошта» на 

ринок Португалії є логічним продовженням стратегії міжнародної 

експансії, спрямованої на зміцнення конкурентних позицій компанії на 

ринку ЄС. Отримані результати підтверджують високу економічну 

ефективність, фінансову стійкість та організаційну готовність підприємства 

до роботи на новому ринку. Проєкт Nova Post Portugal має потенціал стати 

важливою складовою європейської логістичної мережі та прикладом 

успішної інтеграції українського бізнесу в економічний простір 

Європейського Союзу. 
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