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АНОТАЦІЯ 

Гайдаш К.Є. Розроблення культурно-пізнавального туру територією 

Німеччини та його  просування на ринку України. 

Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня бакалавра за спеціальністю 242 

«Туризм», освітня програма «Міжнародний туризм» , факультет технологій та 

бізнесу, Державний торговельно-економічний університет, Київ, 2025. 

Кваліфікаційна робота присвячена створенню культурно-пізнавального 

туристичного маршруту територією Німеччини та розробці ефективної 

стратегії його просування на ринку України. Розкрито туристичний потенціал 

країни з акцентом на історико-культурні ресурси, визначено ключові 

дестинації. Проаналізовано попит, конкурентне середовище та особливості 

поведінки споживачів туристичних послуг в Україні. Запропоновано 

концепцію туру, враховуючи логістику, сезонність і комфорт туристів.  

Ключові слова: Німеччина, туризм, культурно-пізнавальний туризм, 

туристи з України, туристичний маршрут, маркетинг. 

 

SUMMARY 

Haidash Karina Yevhenivna. "Development of a Cultural and Educational Tour 

Across Germany and Its Promotion in the Ukrainian Market." 

Bachelor's Qualification Thesis in the specialty 242 "Tourism", educational 

program "International Tourism", Faculty of Technologies and Business, State 

University of Trade and Economics, Kyiv, 2025. 

The qualification thesis is dedicated to the development of a cultural and educational 

tourist route across Germany and the creation of an effective strategy for its promotion 

in the Ukrainian market. The country's tourism potential with a focus on historical and 

cultural resources is explored. It analyzes demand, the competitive environment, and 

the behavioral characteristics of Ukrainian tourism service consumers. A tour concept 

is proposed, taking into account logistics, seasonality, and traveler comfort. 

Keywords: Germany, tourism, cultural and educational tourism, Ukrainian 

tourists, tourist route, marketing. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми культурно-пізнавального туризму зумовлена тим, 

що туризм відіграє важливу роль у формуванні економіки країн. Наразі чітко 

простежуються зміни потреб сучасного туриста. Тепер в поняття туризм 

закладається не лише відпочинок. Він став способом познайомити туристів із 

національною ідентичністю того чи іншого народу, занурити їх у життя 

місцевих жителів, глибше дослідити культуру та історію. 

Уявити сучасну людину без жаги до пізнання нових культур та 

збагачення свого світогляду – складно. Саме тому зацікавленість у 

дослідженні нових народів та культур,  їх звичаїв, традицій, мистецтва тощо 

постійно зростає. Мета сучасного туризму – це просто приносити 

задоволення, а й допомагати глибше пізнавати різноманітність нашої 

планети. Це те, що сприяє активному розвитку такого напрямку, як 

культурно-пізнавальний туризм. 

Його мета полягає в тому, щоб познайомитися з архітектурою, 

національними традиціями, гастрономічними особливостями, а також 

включає в себе відвідування історичних пам’яток, музеїв, виставок, майстер-

класів тощо. В основі культурно-пізнавальних турів закладено місію – 

розширення світогляду туристів, їх глибше занурення у культурну спадщину 

різних народів. 

Даний вид туризму є одним із найдавніших, проте не втратив свою 

актуальність, а лише постійно набуває популярності. Попит туристів на нього 

постійно зростає, адже інтерес до історії та збереження культурної спадщини 

став ще більш посиленим. Розвиток екологічної свідомості та пошуки 

можливостей саморозвитку є рушійними силами у розвитку культурно-

пізнавального туризму. 

Мета дослідження: вивчення й аналіз теоретичних засад та 

розроблення практичних рекомендацій щодо формування продукту 

культурно-пізнавального туризму територією Німеччини та його просування 
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на ринку України. 

Для того, щоб досягти зазначеної мети було поставлено наступні 

завдання: 

• з’ясувати та охарактеризувати поняття культурно-пізнавальний туризм; 

• зробити аналіз культурно-пізнавальних турів та їх специфіку; 

• дослідити світовий та український ринок культурно-пізнавального 

туризму, а також пропозиції  туроператорів за даним напрямом; 

• вивчити ресурсний потенціал Німеччини для розвитку культурно-

пізнавального  туризму; 

• розробити маршрут та програму культурно-пізнавального туризму на 

території Німеччини; 

• запропонувати методи збуту та просування розробленого туристичного 

продукту; 

• створити стратегію маркетингу та охарактеризувати інструменти

 для просування продукту на ринку України; 

• зробити калькуляцію розробленого туру та надати економічне 

обґрунтування. 

Об’єкт дослідження: процес розроблення та просування продукту 

культурно-пізнавального  туризму. 

Предмет дослідження: теоретичні, методологічні та практичні аспекти 

розроблення та просування продукту культурно-пізнавального туризму 

територією Німеччини. 

Методи дослідження: теоретичний аналіз літературних джерел, 

статистичні дослідження, економічний аналіз та синтез, порівняння, 

розрахунки. 

Структура роботи: 

- кількість сторінок – 53 ; 

- кількість таблиць – 8 ; 

- кількість рисунків – 5 ; 

- кількість використаних джерел – 29  ; 
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- кількість додатків – 4 . 

Ключові слова: культурно-пізнавальний туризм, культурний туризм, 

культура, історія, спадщина, пам’ятки, ринок культурно-пізнавального 

туризму, ресурси культурно-пізнавального туризму, культура Німеччини. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ 

ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ КУЛЬТУРНО-ПІЗНАВАЛЬНОГО 

ТУРИЗМУ 

 

1.1. Теоретичний базис культурно-пізнавального туризму 

Сфера туризму щодня набирає активно обертів по всій планеті Земля. Адже, 

це галузь, яка відкриває багато можливостей і це не лише про відпочинок. Попит 

на відкриття нових куточків планети зростає і зростатиме і надалі серед туристів. 

Найбільше людей цікавить знайомство із новими культурами та історіями різних 

держав. Саме через це культурно-пізнавальний туризм вже багато десятиліть 

залишається тим видом туризму, який користується найбільшим попитом серед 

туристів різних вікових груп. 

Важливо розуміти, що таке «культурно-пізнавальний туризм та які його 

основні характеристики, для більш детального заглиблення у вивчення цієї теми. 

Нижче наведено визначення терміну "культурно-пізнавальний туризм" від різних 

авторів та джерел. Таке розгорнуте дослідження  різних підходів до визначення 

допоможе визначити ключові аспекти цієї форми  туризму та зрозуміти її сутність 

(табл. 1.1). 

Тобто, аналізуючи вищезгадані визначення, можна стверджувати, що 

культурно-пізнавальний туризм є досить цікавим напрямком туризму. Він 

змінює постійну свою форму, але не змінює основну мету. В його основу 

закладено не лише відвідування різних місць, а  й отримання нових знань у галузі 

історії та культури, знайомство зі стилем життя в тій чи іншій місцевості, 

дегустація страв, участь у місцевих активностях. Іншими словами, цей  вид 

туризму базується на принципі поєднання пізнання та відпочинку. 
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Таблиця 1.1 

Визначення терміну «культурно-пізнавальний туризм» 

 

Автор Суть визначення Джерело 

UNWTO  Це вид туристичної діяльності, основною 

мотивацією якої є прагнення відвідувача 

пізнати, дослідити, відчути та споживати 

матеріальні й нематеріальні культурні пам’ятки 

та продукти у туристичному напрямку. 

1 

Just Travelling Визначають культурно-пізнавальний туризм, як 

занурення в культуру місця, яке вони 

відвідують, намагаючись глибо зрозуміти її. 

2 

Florida 

Departments of 

State 

Культурно-пізнавальний туризм це не лише 

переміщення осіб зумовлене переважно 

культурними мотиваціями, а й участь туристів 

у культурних заходах, незалежно від того чи є 

ці заходи основною метою їх подорожі 

3 

International 

Journal of 

Computer 

Science and 

Network 

Security 

Культурно-пізнавальний туризм – це подорожі 

здатні задовольнити духовні потреби 

екскурсантів, викликати мотивацію та інтерес 

до подорожі. 

4 

Worldpackers Визначення культурно-пізнавального туризму 

як форми подорожей, зосереджених на вивченні 

та оцінюванні унікальних традицій, культури, 

історії та звичаїв місця. 

5 
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Продовження таблиці 1.1 

Wikipedia Культурно-пізнавальний туризм – це відвідини 

історичних, культурних або географічних 

визначних пам’яток. 

6 

Величко В.В. Культурно-пізнавальний туризм виступає 

основою для наукових досліджень культури, а 

також способом залучення до культури. 

7 

Джерело: складено автором 

 

 

Тобто, аналізуючи вищезгадані визначення, можна стверджувати, що 

культурно-пізнавальний туризм є досить цікавим напрямком туризму. Він 

змінює постійну свою форму, але не змінює основну мету. В його основу 

закладено не лише відвідування різних місць, а  й отримання нових знань у галузі 

історії та культури, знайомство зі стилем життя в тій чи іншій місцевості, 

дегустація страв, участь у місцевих активностях. Іншими словами, цей  вид 

туризму базується на принципі поєднання пізнання та відпочинку. Фактично, 

подорожуючи турист і насолоджується відпочинком, і отримує нову інформацію, 

розширює свій світогляд. 

Існують різні види культурно-пізнавального туризму. Розглянути детально 

їх можна на рисунку 1.1 

Проаналізувавши даний рисунок можна підсумувати, що UNWTO виділяє 

такі основні види культурно-пізнавального туризму: історичний туризм, 

музейний туризм, релігійний туризм, мистецький туризм, навчальний туризм, 

гастрономічний туризм. Тобто, спектр культурно-пізнавального туризму досить 

широкий. Саме це і дозволяє враховувати різні інтереси туристів. Завдякий цій 

схемі можна зрозуміти специфіку кожного із напрямків. 
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Рис.1.1. Види культурно пізнавального туризму 

          Джерело: складено за [25] 

Туристи «споживають» творчу спадщину та цілий ряд інших проявів 

культури й історії, обираючи культурно-пізнавальні подорожі. Під час 

культурно-пізнавального туру застосовуються різні методи та способи пізнання 

нової країни: різного виду екскурсії, прогулянки з екскурсоводом або 

самостійно, які відбуваються в місцях зосередження визначних пам’яток 

культури, мистецтва чи історії тієї чи іншої місцевості, відвідування музеїв, 

меморіалів, галерей, виставок, культурних заходів (фестивалі, свята, ярмарки), 

участь у фольклорних заходах. Саме завдяки широкому спектру активностей -  

цей напрямок туризму приваблює різну цільову аудиторію. Незважаючи на своє 

матеріальне становище або вподобання – кожен зможе знайти для себе тур у 

цьому напрямку. 

Авжеж, основною метою даного виду туризму є  не лише відпочинок, а й 

пізнання усіх аспектів (матеріальних та нематеріальних) культури населення тієї 

чи іншої країни. Через поєднання дослідження і культури, і історії з подорожами, 
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культурно-пізнавальний туризм впливає на  розвиток людини. Отже, даний цей 

вид туризму – це важливий елемент пізнання світу. 

Можна виділити різні аспекти цінності культурно-пізнавального туризму. 

Зокрема: 

- Освітня цінність: розширення кругозору, сприяння міжкультурному 

діалогу,  поглиблення розуміння світової культури та історії. 

- Культурна цінність: можливість зануритися в культурне середовище 

того чи іншого народу, перейняття унікального досвіду через спілкування з 

місцевими, підтримка розвитку нематеріальної культурної спадщини. 

- Соціальна цінність: посилення культурних зв’язків між народами, 

розвиток комунікаційних навичок, подолання стереотипів сприводу тієї чи 

іншої культури. 

- Економічна цінність: сприяння розвитку економіки відвіданого 

регіону, створення нових робочих місць, сприяння залученню інвестицій у 

регіони, подорожами до яких цікавляться туристи. 

- Особистісна цінність: саморозвиток, сприяння підвищенню рівня 

освіченості, формування емоційного зв’язку з місцями, які відвідує людина, 

тим самим створюючи нові враження та емоції. 

Таким чином, культурно пізнавальний туризм – це не лише про дозвілля та 

відпочинок, а й про культурний обмін, особистісне зростання та багато чого 

іншого. Тому він і є однією з основних ланок сучасної туристичної індустрії. 

Найкраще підходить тим туристам, які хочуть не лише відпочити, а й розширити 

свій кругозір. 

До основних характеристик культурно-пізнавального туризму можемо 

віднести: 

1. Пізнавальність – адже основною метою таких подорожей є 

отримання нових знань про культуру, історію, традиції, мистецтво тощо. 

2. Взаємодія із культурною спадщиною – він охоплює як 

відвідування різних музеїв,  галерей, історичних центрів і тд, так і 

знайомство із фольклором, ремеслами, кухнею, обрядами. 
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3. Різноманітність – даний вид туризму має різні форми та 

напрямки. Туристи можуть подорожувати як самостійно, так і групою, 

мають можливість обрати різні формати туру: екскурсійний, етнографіний, 

гастрономічний та багато інших. 

4. Поєднуваність з іншими видами туризму – ще одна із 

важливих характеристик даного виду. Туристи можуть комбінувати 

культурно-пізнавальний туризм із багатьма іншими, а саме: екологічним, 

пригодницьким, гастрономічним, діловим, оздоровчим тощо. Що дає 

можливість урізноманітнити подорож та враження від неї. 

5. Зануреність в культуру – не просто огляд місць і об’єктів, а й 

взаємодія з місцевими жителями, участь у майстер-класах та 

заходах,формат «живого досвіду». 

6. Доступність – існує безліч бюджетних варіантів культурно-

пізнвальних подорожей, що робить цей вид туризму доступним різним 

верствам населення. Є цікавим для людей різного віку. 

7. Міжкультурна комунікація – спілкування з представниками 

різних країн сприяє формуванню міжкультурного діалогу та обміну 

досвідом. Цим самим долаються стереотипи та краще усвідомлюється 

культурна різноманітність. 

8. Вплив на розвиток особистості – підвищення рівня культурної 

обізнаності, розвиток ерудиції, формування емоційного зв’язку з 

культурною спадщиною. 

Ці характеристики сприяють формуванню культу «культурно-

пізнавального туризму» - як напрямку подорожей, що є корисним для 

розширення знань, а також цікавим досвідом для туристів, який допомагає 

зануритися в культуру і традиції різних народів. 

 

1.2  Діагностика ринку культурно-пізнавального туризму 

Культурно-пізнавальний туризм є лідером на туристичному ринку за 

рівнем популярності та охопленням. Він вважається одним із найстаріших форм 
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подорожей. 

Як показують результати досліджень, свій початок даний вид туризму бере 

з часів античності. Ще у давнину люди відвідували піраміди, театри, різні храми, 

а відомі мислителі подорожували, щоб отримати нові знання та поділитися ними. 

Далі – епоха Середньовіччя – період, коли паломництво, як форма культурно-

пізнавального туризму, набуло великої популярності. У 18-19 столітті 

спостерігається розширення можливостей для подорожей. Почали розвиватися 

екскурсійні поїздки, виник інтерес до археологічних пам’яток. А у 20-21 столітті 

культурно-пізнавальний туризм стає доступним для різних верств населення, 

посилюється його масовість, зростає зацікавленість туристів у культурних 

турах.[8] 

Загалом, за даними Всесвітньої туристичної організації [9] – міжнародний 

туризм продовжує активне відновлення після пандемії COVID-19. За 2023 рік 

спостерігається така ситуація: з січня по вересень кількість міжнародних 

прибуттів становила 975 мільйонів. Це на 38% більше, ніж було зафіксовано за 

2022 рік, а також 87% від рівня 2019 року. У третьому кварталі рівень 

міжнародного туризму досягнув позначки 91% від допандемічного, а липень мав 

найкращі показники – 92%. 

Що ж стосується 2024 року, то можемо спостерігати наступну ситуацію із 

розвитком сфери туризму: індустрія туризму внесла 11,1 трильйона доларів 

США у глобальний ВВП, що становить 10%  світового ВВП. Це на 12,1% більше 

у порівнянні із 2023 роком. Туристичний сектор підтримує майже 348 мільйонів 

робочих місць, що теж набагато більше, ніж у 2023 р.[9] 

У першій половині 2024 року 47 країн світу змогли повернутися до 

допандемічного рівня прибутків від туризму. Серед беззаперечних лідерів – 

Албанія (+128%) та Сербія (+126%), які перевищили показники 2019 року більш 

ніж удвічі. Аналіз витрат на міжнародні подорожі з ключових ринків, таких як 

США, Німеччина та Велика Британія, свідчить про зростаючий глобальний 

попит на туризм.[10] 
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Рис.1.2. Відновлення міжнародного туризму (2019-2023 рр.) 

Джерело: складено за [9] 

Експортні доходи від світового туризму досягли - 1,8 трильйона доларів 

США, а прямий внесок туризму у світовий ВВП у 2023 році становив 3,4 

трильйона доларів США, що дорівнює 3%  всього світового ВВП, у той час як у 

2019 році він сягав 4% [10]. 

Станом на 2023 рік розміри ринку культурно-пізнавального туризму 

становили 6,08 мільярда доларів США. [11]. 

Проаналізувавши діаграму на рисунку 1.3 можна спрогнозувати, що до 

2032 року ринок культурно-пізнавального туризму зросте до 17,81 мільярда 

доларів США. Це свідчить про значне зростання галузі. Також, середньорічний 

темп зростання в період із 2024 по 2032 рік становитиме  14,4%. Варто 

зауважити, що найбільш помітним зростання ринку даного виду туризму за 

діаграмою спостерігається після 2027 року. 

Станом на 2024 рік можна помітити те, що інтерес до культурно-

пізнавального туризму у подорожуючих зростає і зростатиме надалі. Це сприяє 

глобальному розвитку туристичної індустрії та відкриває можливості для 

створення нових робочих місць у різних країнах, що позитивно впливає на рівень 

зайнятості населення. Згідно з дослідженнями Всесвітньої ради з подорожей і 

туризму (WTTC), туристичний сектор нині забезпечує від 300 до 350 мільйонів 



19 

 

робочих місць у світі, значна частина з яких припадає саме на сферу культурно-

пізнавального туризму. Цей вид подорожей генерує приблизно 40% загального 

доходу світової туристичної індустрії. [11]. 

 

Рис.1.3. Світовий ринок культурного туризму до 2032 року 

Джерело: складено за [12] 

На час дослідження спостерігається активний вплив сфери туризму на 

розвиток економіки країн. Завдяки туристичному сектору вона зростає щодня. 

Тобто, державам варто звернути особливу увагу на розвиток туризму, щоб 

розширити надходження до бюджету.  

На зміни у сфері туризму значною мірою повпливала пандемії Covid-19. 

Галузь зазнала значних втрат, які були пов’язані з обмеженнями, що спричинив 

Covid-19. Відомо, що туристична сфера завжди була особливо вразлива від 

зовнішніх чинників: природних катастроф чи соціально-економічних викликів, а 

у кризовий період вона стала особливо чутливою. 

Проаналізувавши звіти WTTC, отримує висновок, що 2019 рік був 

особливим для туризму. Він забезпечив значний внесок у світову економіку, 

близько 9,2 трлн. доларів, що становить 10,4%. І одразу у 2020 році спостерігаємо 

різкий контраст, спричинений пандемією. Втрати становили – 4,5 трлн. доларів 

США, а кількість робочих місць скоротилася на 18,5%. [13]. 

Що ж стосується 2023 року, то він приємно здивував дослідників. Сфері 

туризму вдалося відновити майже на 80% від допандемічного рівня. Вже у 

першому кварталі цього року туристи здійснили 235 млн подорожей.  [14]. 

Лідером по відновленню туристичних потоків став Близький Схід. Це 
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єдиний регіон, який навіть перевищив на 15% допандемічний рівень. Що ж 

стосується Європи, то до березня 2023 року попит туризму сягнув 90% від 

допандемічного рівня. Повністю до рівня туризму 2019 року повернулися такі 

субрегіони, як Південне Середземномор’я та Північна Африка.А Західна та 

Північна Європа, Центральна Америка й Карибський басейн наблизилися до 

показників за січень-березень 2019 року. [14]. 

Проте, є і інші перешкоди на шляху до відновлення сфери туризму за 

даними UNWTО, такі як висока інфляція та зростання цін на енергоносії., До 

перешкод також можемо віднести геополітичні та економічні проблеми у 

світі.[15]. 

Досліджуючи стан туризму в Німеччині помітно наступні важливі 

моменти. За даними Road Genius найінтенсивніше кількість відвідувачів країни 

зростала з 2017 по 2019 рік, з 37,4 мільйонів до 39,6 мільйонів. У період пандемії 

ця кількість скоротилася аж до 12,4 млн у 2020 році та до 11,6 млн у 2021 р. В 

той же час у 2022 році спостерігається відновлення Німеччини і кількість 

туристів, що прибули до країни, сягнула 28,5 мільйона.  2023 рік також 

відзначився збільшенням туристичних прибуттів – 34,8 млн. Проекцію змін у 

кількості туристів, що відвідували країну можна побачити на рисунку 1.3 [16]. 

Що ж  стосується стану туризму в Німеччини станом на 2024 рік 

спостерігається наступне [16,17]: 

- Зафіксоване значне зростання туристичної активності. 

- З січня по липень 2024 року кількість міжнародних туристичних 

прибуттів становила 21,18 млн. 

- Однією із причин зростання кількості туристів дослідники вважають 

Євро-2024, що відбувалося з червня по липень. 

- Темпи зростання сфери туризму у 2023 році значно менші, ніж у 2024  

- Туристичний сектор Німеччини приніс в економіку 469 млрд євро. 

- Було створено 160 тисяч нових робочих місць. 

- Витрати внутрішніх туристів зростали, порівняно із витратами 

міжнародних відвідувачів. 
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Рис.1.4. Кількість туристичних прибуттів до Німеччини за 2019 – 2023 

рр. 

Джерело: складено за [16] 

 

Прослідкувати зміни туристичних прибуттів міжнародних туристів до 

Німеччини за 2024 рік можна у таблиці 1.1 

На 2025 рік прогнозується зростання доходів у сфері подорожей і туризму 

Німеччини – 71,68 млрд доларів США. Дослідники передбачають, що у період з 

2025 до 2029 року, ринок щороку зростатиме на 2,09%, що призведе до 

збільшення його обсягів до 77,85 млрд доларів США. Крім того, країна 

переходить на сталі та екологічно чисті варіанти подорожей.[18]. 

Аналізуючи туризм в Ісландії за метою відвідування можна виділити такі 

види туризму, як [17]: 

- Культурно-пізнавальний туризм: Німеччина – країна багато на 

історичні та культурні пам’ятки. Найпопулярнішими містами для даного 

напрямку є Берлін, Мюнхен, Нойшванштайн, Кельн, Гейльдельберг. 

- Природний та екотуризм: Країна приваблює мандрівників своїми 

національними парками та природними пам’ятками. Найпопулярніші місця: 

Шварцвальд, долина Рейну, Баварський ліс, Альпи. 

- Медичний та оздоровчий туризм: Німеччина славиться 

високоякісними медичними послугами та відомими курортами, а саме – 

Баден-Баден, Вісбаден. 
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- Подієвий та фестивальний туризм: велика кількість подій, що 

приваблюють туристів у Європі відбуваються саме у Німеччині. Серед 

найпопулярніших – Октоберфест, Карнавал у Кельні, музичні фестивалі, 

різдвяні ярмарки. 

Таблиця 1.1 

Кількість прибуттів міжнародних туристів до Німеччини помісячно за 

2024 рік 

Місяць Кількість міжнародних прибуттів, млн 

туристів 

Січень 1,86 

Лютий 2,16 

Березень 2,39 

Квітень 2,79 

Травень 3,25 

Червень 3,95 

Липень 4,78 

Джерело: складено за [16] 

Що стосується сезонності туризму у Німеччині, варто зазначити наступні 

моменти. Основним туристичним сезоном є травень-вересень. Це спричинено 

комфортною погодою для відвідування як історично-культурних місць та 

природних. Літні місяці також користуються попитом серед туристів через 

численну кількість заходів в країні. У той же час у зимовий період туристів 

цікавлять відвідування різдвяних ярмарків на території Німеччини. Грудень є 

піковим стосовно туристичних потоків. [17]. 

На туристичному ринку активно прослідковується зацікавленість туристів 

у дослідженні та зануренні в місцеву німецьку культуру. Це стимулює попит на 

культурно-пізнавальні тури до Німеччини. [18]. 

Основним способом дістатися до Німеччини є авіаперельоти – це 

найшвидший та найзручніший варіант. Основними пунктами прильоту та 

відльоту туристів є аеропорти: Франкфуртський, Мюнхенський, Берлін-
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Бранденбург, Гамбург, Дюсельдорф. Частина туристів прибувають залізничним 

транспортом, адже саме він надзвичайно розвинений у країні. Менша частка 

використовує автобусні сполучення та власний транспорт. Громадський 

транспорт має чудову інфраструктуру. 

Підсумовуючи, сфера туризму в Німеччині активно відновлюється після 

спаду у ковідний період. Кількість прибуттів та відправлень , що прогнозується 

на 2025 рік та вже було відслідковано за 2024 рік суттєво змінилася в порівнянні 

з 2020 роком. 

 

1.3 Ресурсний потенціал Німеччини для розвитку культурно-

пізнавального туризму 

Німецька культура має глибоке коріння та вражає туристів туристів своєю 

самобутністю. 

Німеччина несе в собі довгу історію народу, вона поєднує у собі мистецтво, 

музику та їжу – все те, що формує уявлення туристів про цю країну. Незважаючи 

на вплив різних народів за весь період існування, німцям вдалося зберегти свою 

автентичністю. Тепер цей факт приваблює туристів з різних куточків світу. Щоб 

пізнати країну краще, експерти радять звернути увагу на культурно-

пізнавальний туризм [19]. 

Багато хто уявляє собі цю країну досить стриманою та прагматичною, 

проте впродовж віків Німеччину називають «землею поетів та мислителів», тут 

творили відомі композитори та науковці, серед яких Бетховен, Енштейн, Маркс, 

брати Грімм [19]. 

Завдяки своєму розташуванню країна має комфортний клімат у різні 

сезони, що є важливим для туризму. Ліси, гори, неймовірна кількість природних 

об’єктів – не можуть не зацікавлювати людей з різних частин планети. Перетини 

торгових шляхів, значна кількість історичних подій глибоко вплинули на 

формування культури Німеччини – те, що зараз цікавить туристів  [20]. 

Ці особливості роблять Німеччину чудовим місцем для культурно-

пізнавального туризму, адже пропонують туристам можливість зануритися в 
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самобутню культуру та історію. 

Культурно-пізнавальний туризм є важливим і динамічним напрямком, що 

зберігає свою популярність упродовж усієї історії розвитку туристичної галузі. 

Він відкриває для мандрівників не лише можливість насолоджуватися 

мальовничими пейзажами чи створювати незабутні фотографії, а й дає шанс 

глибше зануритися в культуру країни, дослідити її традиції та спосіб життя 

місцевих жителів. Німеччина, завдяки своїй багатовіковій історії, багатій 

культурній спадщині та різноманітним регіональним традиціям, є одним із 

найцікавіших напрямків для культурно-пізнавальних подорожей. У таблиці 1.2 

наведено основні пам’ятки та культурні об’єкти, які дозволяють туристам 

познайомитися з історією та культурою цієї країни. 

У таблиці 1.2 представлені основні напрямки культурно-пізнавального 

туризму в Німеччині, які відкривають широкі можливості для знайомства з 

національною спадщиною країни. Ці місця включають визначні пам’ятки, 

історичні та культурні об’єкти, а також різноманітні міста, що дозволяють 

туристам глибше зануритися в місцеву культуру та традиції, відкриваючи для 

себе унікальні аспекти німецької історії та сучасного життя. 

Таблиця 1.2 

Основні дестинації культурно-пізнавального туризму до Німеччини 

Дестинація Об’єкт показу Опис Джерела 

Берлін Столиця країни 

Німеччина 

Це одне з найбільших міст 

Європи. За період свого 

існування місто є важливим 

культурним, науковим, 

політичним центром Європи. 

Берлін не раз був головним 

містом.  

21 

 

 

 



25 

 

Продовження таблиці 1.2 

Мюнхен Столиця землі 

Баварія 

Місто-столиця однієї із 

найбільших та 

найзаможніших земель 

Німеччини. Вражає усіх 

своєю історичною 

архітектурою і водночас 

сучасними будівлями, 

розвинутою інфраструктурою 

22 

Гамбург Місто портів та 

культури 

Місто є одним із основних 

торгових і промислових 

центрів. І водночас є 

культурною столицею регіону 

Північної Німеччини. 

Центральна частина міста 

особливо приваблює туристів 

своїми затишними вулицями, 

закладами та магазинами. 

23 

Кельн Місто 

середньовічної 

спадщини 

Головною пам’ яткою міста є 

відомий Кельнський собор. 

Вважається одним із 

найвпливовіших міст 

Німеччини та популярним 

туристичним напрямком. 

Кельн поєднує у собі 

дивовижну архутектуру та 

яскраві різдвяні ярмарки, 

цікаві музеї та цілі квартали 

шопінгу.  

24 
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Продовження таблиці 1.2 

Хайдель-

берг 

Місто науки та 

романтики 

Один із найцікавіших центрів 

культурно-пізнавального 

туризму Німеччини. Місто 

поєнує у собі романтику 

вузьких вуличок, насичених 

історичними та культурними 

пам’ятками. 

25 

Джерело: складено автором 

Також, розглянувши рисунок 1.5, на якому представлено картосхему 

ресурсного потенціалу культурно-пізнавального туризму Німеччини, варто 

зауважити, що в цілому вся територія країни насичена історико-культурними 

пам’ятками, музеями та освітніми центрами, релігійними об’єктами та 

меморіальними комплексами. Окремо на картосхемі зазначені гастрономічні 

регіони, які теж є важливою частиною досліджуваного виду туризму. 

 

Рис.1.5. Картосхема ресурсного потенціалу культурно-пізнавального 

туризму Німеччини 

Джерело: складено за [26] 
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Музеї, історичні місця, затишні вулички, потужно розвинута 

інфраструктура, активне студентське життя та розмірне життя пенсіонерів – цим 

та багато чим іншим зустрічає Німеччина туристів. Усі місця вражають своєю 

красою та можливостями для знайомства з історією та культурою краю. Тобто, 

якщо мотив подорожі -  поєднати відпочинок та нові знання, культуру та 

мистецтво, тоді точно варто відвідати ці місця. 
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РОЗДІЛ 2 

ПРОЄКТ КУЛЬТУРНО-ПІЗНАВАЛЬНОГО ТУР ТЕРИТОРІЄЮ 

НІМЕЧЧИНИ ТА ЙОГО ПРОСУВАННЯ НА РИНКУ УКРАЇНИ 

 

2.1. Розроблення маршруту та програми туру 

Проаналізувавши ринок культурно-пізнавального туризму, а також 

унікальні природні й історичні ресурси Німеччини, визначено великий 

потенціал цієї території для організації подорожей, які задовільнять потреби 

туристів у знайомстві з історією та культурою даної країни. Завдяки 

поєднанню вражаючих багатої культурної спадщини та різноманітної історії, 

Німеччина є дуже атрактивною країною для туристів, які цікавляться 

стародавньою історією народів, що раніше проживали на цих територіях, і 

водночас для тих, хто цінує модерністську культуру, що розвивається на 

теренах сучасних міст країни. 

Новий туристичний продукт «Німеччина: від Берлінського муру до 

палаців Постдама!» створений для туристів, які мають наміри відкрити для 

себе країну через її унікальну історію, культурно важливі місця та природні 

об’єкти. Цей тур відрізняться від інших тим, що дає можливість туристам 

повністю зануритися в культуру та історію країни. 

Тур передбачає 5-денну відпочинок у захопливій Німеччині, поєднуючи 

у собі і знайомство із культурою та історією, і релакс. Маршрут складений із 

урахуванням того, щоб туристам було комфортно, вони отримали максимум 

вражень та емоцій, і запам’ятали подорож на все життя. Під час планування 

туру враховано погодні умови та сезонні особливості Німеччини, що робить 

програму зручною та безпечною для подорожуючих. 

Протягом туру учасники зможуть: 

- Відвідати визначні місця столиці Німеччини – Берлін. 

- Дослідити Постдам, як історичне місто. 

- Відвідати всесвітньо відомі музеї: Технічний музей Берліну, Пергамон. 

- Прогулятися затишними парками Німеччини. 
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- Відчути атмосферу старовинних вуличок Німеччини. 

- Спробувати традиційні страви у німецьких закладах. 

- А також зробити шопінг у торгівельних місцях. 

Програма розрахована на весняний або осінній сезон, тобто зквітня по 

травень або з вересня по жовтень, коли погодні умови сприяють комфортному 

пересуванню, а більшість природних об’єктів доступні для відвідування. Тур 

враховує оптимальну кількість часу для кожної локації, забезпечуючи 

туристам можливість насолодитися природою, культурою та відпочинком. 

Розміщення туристів буде організоване у 2 комфортних готелях 

Німеччини згідно із маршрутом. Зокрема у  Park Inn by Radisson Berlin 

Alexanderplatz, що розташований у центрі м. Берлін. А також у Hotel Atlantic  

у місті Мюнхен, поблизу центру. Обидва готелі мають високі відгуки за якість 

обслуговування та зручність розташування, що ідеально відповідає потребам 

туристів [27, 28]. Ця програма розрахована на туристів, які мають на меті  

культурне та історичне  занурення, прагнуть яскравих вражень та хочуть 

відновити фізичну й ментальну рівновагу. 

Таблиця 2.1 

Програма туру «Німеччина: від Берлінського муру до палаців 

Постдама!» 

Час Зміст програмних заходів 

День 1 

05:00 Виїзд із автовокзалу «Центральний», м.Львів 

13:30 Прибуття до Варшави, аеропорт ім 

Ф.Шопена 

14:30 Обід у кафе аеропорту, реєстрація на рейс 

18:00 Прибуття в аеропорт Берлін-Бранденбург, 

трансфер до готелю 

19:00 Заселення в готель Park Inn by Radisson Berlin 

Alexanderplatz, вечеря, відпочинок 
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Продовження таблиці 2.1 

День 2 

07:30 Сніданок у ресторані готелю 

08:30-12:00 Оглядова екскурсія Берліном 

12:30 Обід у центрі міста (на вибір туристів) 

14:00 Відвідування музею Пергамон 

17:00 Повернення в готель, вільний час, вечеря 

У вільний час рекомендовано відпочити, прийняти душ, 

підготуватися до вечері або прогулятися містом 

День 3 

07:00 Сніданок в ресторані готелю 

08:00 Виїзд до Постдама 

09:30 – 12:30 Екскурсія: палац Сан-Сусі, Берлінський мур, 

Голландський квартал, міст Глюніке 

13:00 Обід ( за вибором туристів) 

14:30 Прогулянка парком Сан-Сусі 

17:00 Виїзд до Мюнхена, нічний переїзд 

День 4 

07:30 Прибуття до Мюнхена, сніданок у кафе за 

вибором туристів 

8:30 – 12:00 Оглядова екскурсія: Новий Ратуш, 

Англійський сад, пивна, тощо 

12:30 Обід у традиційній баварській ресторації 

14:00 Відвідування музею BMW 

17:00 Заселення у готель, вільний час 

19:00 Святкова вечеря у місцевій пивоварні 

День 5 

08:00 Сніданок у готелі, виселення 

09:00 Трансфер до аеропорту Мюнхена 
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Продовження таблиці 2.1 

12:00 Виліт до Варшави 

14:00 Прибуття до Варшави, трансфер до Львову 

23:30 Прибуття до Львову, завершення туру 

Розроблено автором 

 

Програма туру передбачає активності різного виду, тому варто 

зауважити декілька порад стосовно одягу та взуття. Для прогулянок містами, 

музеями, культурними пам’ятками варто звернути увагу на зручний та 

функціональний одягу. Легкі повітряні матеріали ( якщо того дозволяє 

погода) та практичні аксесуари забезпечать комфорт протягом усього часу. 

Взуття рекомендовано обирати на низькій ході, без підборів, адже тури такого 

типу передбачають тривалу ходьбу. Одяг має захищати частини тіла від 

палючого сонця, але не створювати дискомфортну спеку. Також доцільно 

подбати про додатковий теплий одяг на вечір, адже погода може змінюватися. 

Погода у Німеччині не є надто мінливою чи непередбачуваною, проте 

вологість цій країні завжди висока. Рекомендовано перевіряти щоранку 

прогноз погоди на день і мати з собою у подорожі парасольку. Під час 

відвідування різних об’єктів, усім туристам варто слухати та виконувати 

вказівки гіда, адже це усі місця мають свої особливості та правила 

відвідування. 

Важливо пам’ятати під час візиту до Німеччини, про досить суворі 

закони та правила країни. Вони цінують безпеку, приватність, порядність,  

збереження чистоти навколишнього середовища та відповідально ставляться 

до сортування сміття. У культурних та історичних місцях для них важливим є 

дотримання тиші та повага один до одного. 

У вартість туристичного пакету включено проїзд, проживання, сніданки 

при готелях, переміщення по маршруту. Екскурсії, відвідування мистецьких 

заходів чи місць оплачується додатково. За бажанням та відповідно до свого 

фінансового стану, туристи можуть самостійно оплатити власні покупки, 
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прийоми їжі, окрім сніданків, які входять у вартість туру. Також туристи 

можуть відмовитися від тієї чи іншої активності, що входить у програму.  

Цільовою категорією даного туру є така категорія туристів: 

- Молодь віком 18-35 років. 

- Рівень доходу вище середнього або високий. 

- Люблять не надто активний чи екстремальний відпочинок. 

- Надають перевагу турам із оптимальним ритмом. 

- Люблять поєднувати дослідження історії з відчуттям 

сучасної атмосфери. 

- Цінують комфорт та сервіс у подорожах. 

Даній цільовій аудиторії важливий баланс – щоб не було 

перенасиченості музеями. Для них цінно, щоб тур по вартості не був занадто 

дорогим, тоді вони зможуть зібрати ще друзів у цю поїздку. 

Такій аудиторії особливо важлива якість послуг, можливість бюджетної 

поїздки, не нехтуючи при цьому комфортом. Вони цінують емоції, новий 

досвід та спогади після подорожі, проте і ціна на подорож для них не останній 

пункт при виборі. Даний тур орієнтований на середні групи населення із 

середнім, але ближче до високого рівнем доходу, які не відчувають 

фінансових труднощів. Відсоток таких туристів в Україні чималий. 

 

2.2. Заходи просування культурно-пізнавального туру на ринку України 

Не можливо реалізувати туристичний продукт сповна без якісного та 

продуманого позиціонування на ринку. У 21 столітті споживач все більше 

орієнтується на інформацію, яку може отримати онлайн. У цьому випадку не 

обійтися без цифрових інструментів, адже саме вони є основним механізмом 

на шляху привернення уваги потенційного клієнта. 

Активна взаємодія із потенційними клієнтами – центр ефективного 

маркетингу. При чому усі доступні канали, які допомагають зробити 

пропозицію доступною та привабливою, варто застосовувати. Просування 
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продукту на ринку – це ціла стратегія, яка враховує цільову аудиторію і 

працює з нею усіма можливими способами. 

Варто виділити наступні способи презентації туристичних послуг на 

ринку: 

- Офлайн-інструменти – добре відомий усім спосіб, що є дієвим, 

включає в себе друковану рекламу у вигляді флаєрів, плакатів, вивісок, 

журналів і туристичних каталогів. 

- Онлайн-інструменти – спосіб, що постійно набирає обертів. До 

нього належать: сайти, соціальні мережі. Співпраця з лідерами думок 

(блогерами чи локальними інфлюенсерами) тощо. 

- Події – дієвий спосіб для офлайн знайомства із майбутніми 

партнерами чи споживачами. Це галузеві виставки, туристичні ярмарки, 

тематичні форуми та інші. 

Формуючи стратегію просування туристичного продукту доцільно 

включити усі методи та способи просування. Адже лише комплексна робота 

дає результат. Не потрібно зосереджуватися на чомусь одному, щоб донести 

потрібну інформацію до кінцевого споживача. 

Для ефективного просування туру «Німеччина: від Берлінського муру до 

палаців Потсдама!» доцільно використовувати структурований підхід, за якого 

окремі туристичні послуги об’єднуються в єдиний комплекс – туристичний 

продукт. Далі цей продукт реалізується через перевірені канали дистрибуції, 

зокрема співпрацю з туристичними агентствами та туроператорами. 

Основне завдання полягає у встановленні партнерства з українськими 

компаніями, які спеціалізуються на подібних напрямках та працюють із 

зацікавленою цільовою аудиторією. Йдеться про мандрівників, що прагнуть 

відкривати Європу не лише через її відомі пам’ятки, а й через занурення в 

культуру, архітектуру та атмосферу міст, які мають історичне значення. Така 

категорія туристів, як правило, має достатню фінансову спроможність для 

здійснення подорожі автобусним маршрутом з комфортом. 
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Початковим етапом у реалізації стратегії просування туру до Німеччини 

варто обрати створення окремого вебресурсу. Наявність повноцінного, 

сучасного та зручного сайту значно підвищує шанси на зацікавлення 

потенційних клієнтів. Успіх онлайн-платформи залежить від її зручної навігації, 

привабливого візуального оформлення, якісного наповнення (детальна 

інформація про маршрут, ціни, умови подорожі, зручні форми зв’язку, 

можливість бронювання тощо) і загальної надійності. Вебсайт має викликати 

довіру та спонукати користувача залишитися й дослідити туристичну 

пропозицію детальніше. 

Щоб вебресурс працював ефективно, необхідно впровадити SEO-

оптимізацію – інструмент, який покращує позицію сторінки в пошукових 

системах і, відповідно, збільшує потік відвідувачів. Завдяки цьому туристичний 

продукт стає більш видимим у конкурентному середовищі. 

Наступним важливим кроком стане активне використання соціальних 

мереж. Саме платформи на кшталт Instagram, Facebook та TikTok мають 

потужний вплив на вибір споживача, адже дозволяють створювати візуальний 

настрій, залучати аудиторію через відгуки, фото- та відеоконтент, а також 

швидко відповідати на запити клієнтів. У сучасному туризмі соцмережі не лише 

доповнюють класичні канали просування, а й часто перевершують їх у 

результативності. У таблиці 2.2 визначено основні фактори впливу соціальних 

мереж на сферу туризму. 

Проаналізувавши вплив соціальних мереж на туристичну галузь, варто 

зосередитися на найбільш релевантних для цільової аудиторії платформах. 

Для молоді віком 18–30 років найефективнішими інструментами просування 

залишаються Instagram та TikTok. Саме ці канали мають найбільший 

візуальний та емоційний вплив, формуючи уявлення про подорож ще до її 

здійснення. У таблиці 2.3 представлено сучасні тренди, які слід 

використовувати для просування туру до Німеччини. 
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Таблиця 2.2 

Фактори впливу соціальних мереж на сферу туризму 

Фактори впливу Характеристика 

Візуальна привабливість 

локацій 

Публікація фотографій і відео в 

соцмережах викликає інтерес до 

певних туристичних об’єктів 

Інструмент цифрового 

просування 

Соцмережі є ефективним каналом 

реклами туристичних продуктів, акцій, 

спеціальних пропозицій 

Вплив медіаперсон Туристичні блогери і не лише 

стимулють попит на поїздки своїми 

рекомендаціями та особистим досвідом 

Соціальне підтвердження 

якості 

Відгуки, коментарі та особисті історії 

користувачів формують репутацію 

туристичних послуг 

Створення моди на 

подорожі 

Платформи задають тренди: 

популяризація конкретних 

«інстаграмних» місць формує попит на 

певні напрямки 

Джерело: складено за [29] 

 

Щоб ці платформи працювали ефективно, варто продумати стратегію 

контенту. Для цього необхідно створити контент-план, у якому передбачити 

різні типи публікацій: інформаційні, рекламні, розважальні. Важливо також 

враховувати час публікації та активність аудиторії. 

Також, для ефективнішої комунікації з клієнтами доречно 

використовувати розсилки у різноманітних месенджерах ( Viber, WhatsApp, 

Telegram ). Цей спосіб викличе у клієнтів особливу прихильність. Для них це 

означає, що турагент чи туроператор їх цінує і приділяє увагу. Така комунікація 

створює близький контакт із клієнтами. 
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Таблиця 2.3 

Тренди Instagram та Tik Tok для просування туру до Німеччини 

Тренд Характеристика 

Інфлюенс-маркетинг Блогери, що подорожують 

Європою, розповідають про тур 

як частину своєї історії, свого 

життя 

Челенджі серед туристів Участь у хештег-челенджах, 

зйомках танців чи інших трендів 

біля пам’яток Німеччини 

Короткі відео Динамічний відеоконтент з 

локаціями  Мюнхена та Берліна, 

що викликатиме емоційний 

інтерес 

Локальна естетика Акцент на архітектурні шедеври, 

міську атмосферу та візуально 

привабливі місця для соцмереж 

Джерело: складено автором 

 

У таблиці 2.5 нижче наведено витрати на просування новоствореного 

туристичного продукту за перший місяць запуску: розроблення сайту, 

таргетована реклама в соціальних мережах, SEO просування, реклама в 

інфлюенсерів, робота боту для розсилки повідомлень. Кінцева сума витрат 

становитиме 1000 євро або 47 077 грн. За рік сума дорівнюватиме 12 000 євро 

або 564 924 грн. 

Тобто, якщо обрати ефективні канали та розробити дієву стратегію 

просування туристичного продукту на ринку, спрогнозувавши правильно 

кошторис, можна залучити чимало клієнтів. Завдяки цьому можна налагодити 

контакти із цільовою аудиторією 
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Таблиця 2.4 

Контент-план Instagram / Tik Tok для туру «Німеччина: від 

Берлінського муру до палаців Потсдама!» 

Тема та вид 

контенту 

Соціальна 
мережа 

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Нд 

Знайомство з туром: 
відео з назвою туру 
Ісландією» 

Інстаграм 12:00       

Пост-лайфхаки: зо 
взяти з собою в 
Берлін 

Інстаграм  9:00  9:00    

Реакція 
інфлюенсера Даші 
Квіткової «Мій 
Перший Берлін» 
 

Тік Ток   18:00     

Reels: Мюнхен 
очима туриста 

Інстаграм 17:00     17:00  

Таргетована реклама 
«Розіграш обіду в 
центрі Берліну» 

Інстаграм  15:00      

Короткі відеоролики 
«П’ять причин 
поїхати в груповий 
тур» 

Тік Ток    19:00    

Рекламна інтеграція з 
блогеркою Тетяною 
Парфільєвою 
«Фестиваль у 
Мюнхені» 

Тік Ток     19:00   

Джерело: складено автором 

Таблиця 2.5 

План кошторис на просування культурно-пізнавального туру 

«Німеччина: від Берлінського муру до палаців Потсдама!» на 1 місяць 

Тип носія реклами Вартість 
розміщення, EUR 

Вартість 
розміщення, UAH 

1. Створення та тех. Підтримка 

сайту 
300 14 123 

2. Таргетована реклама 200 9 415 

3. Реклама у інфлюенсерів 200 9 415 

4. Розробка чат-боту 300 14 123 

Загалом 1000 47 077 

Джерело: складено автором 



38 

 

2.3.Економічне обґрунтування 

Калькуляція та обрахунок економічної доцільності туристичного продукту 

є невід’ємною частиною його впровадження на ринок. Варто зробити це для того, 

щоб оцінити вартість туристичного продукту і також, щоб розробити 

позиціонування на ринку порівнюючи його з іншими схожими позиціями. У 

калькуляцію включено: розробку цінової стратегії, аналіз рентабельності, 

управління витратами, стратегічне планування, відстеження діяльності 

конкурентів. У таблиці 2.6 представлено калькуляцію туру «Німеччина: від 

Берлінського муру до палаців Потсдама!». У вартість включено: трансфер 

автобусом, авіаквитки, проживання, сніданки при готелях, екскурсійне 

обслуговування, страхування. Додаткові витрати туристи оплачують самостійно 

за бажанням. Роздрібна ціна туру на 1 особу становить 967 євро, або 44575 грн за 

курсом 1 євро = 46,63 грн. 

Таблиця 2.6 

Калькуляція туру «Німеччина: від Берлінського муру до палаців Потсдама!» 

на 1 особу 

Вид послуги Ціна в 

EUR 

Ціна в 

UAH 
1. Транспортні витрати 

1.1 Оренда мікроавтобуса (21 пасажирське місце), трансфер 70 3295 

1.2 Авіапереліт Варшава – Рейк’явік ( в 2 сторони) 168 7909 

2. Послуги розміщення та харчування 

2.1 Готель Atlantic (2 ночі) +сніданок 130 6120 

2.2 Готель Amba  (1 ніч)+ сніданок 114 5366 

3. Екскурсійне обслуговування  

3.1 Супровід гіда по місту та природних місць на весь 

період 

30 1305 

3.2 Вхідні квитки 100 4350 

4.      Послуги страхування 30 1305 

5.      Накладні витрати 30 1305 

Повна собівартість туру 672 30 955 

Прибуток туристичного підприємства 134 6191 

Повна вартість туру без ПДВ 806 37146 

Податок на додану вартість (20%) 161 7429 

Роздрібна ціна туру (ціна брутто) на 1 особу 967 44575 

Джерело: складено автором 
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За даними даної калькуляції доречно розрахувати рентабельність чи 

нерентабельність запуску цього туру на ринок туристичних послуг. Автор 

зауважує, що у роздрібну ціну туру на 1 особу закладено прибуток 

підприємства у розмірі 20% від повної собівартості. Отже, враховуючи 

валовий прибуток, що становить 134 євро, необхідно сплатити державі 

обов’язковий податок на прибуток у розмірі 18%, що становить 24 євро. 

Зважаючи на  попередні обрахунки, сума чистого прибутку з продажу туру, 

яка обраховується, як різниця валового прибутку і ПнП, становитиме 110 євро. 

Далі можна визначити валову рентабельність за формулою (2.1): 

 

РВП = 
 ВП  

× 100 %, (2.1) 

ЧД 

де РВП – валова 

рентабельність продажу; ВП – 

валовий прибуток; 

ЧД – чистий дохід від реалізації туру. 

РВП = 134 × 100 % ≈ 16,6 

806 

Тобто, частка валового прибутку у чистому доході від реалізації туру 

або валова рентабельність продажу становитиме приблизно 16,6 %. 

На основі проведених розрахунків можна обрахувати

 чисту рентабельність продажу за формулою (2.2): 

РЧП = 
 ЧП 

× 100 %, (2.2) 

ЧД 

 

 

де РЧП – чиста рентабельність продажу;  

ЧП – чистий прибуток; 

ЧД – чистий дохід від реалізації туру. 
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РЧП = 
 110 

× 100 % ≈ 13,64 

806 

Таким чином, чиста рентабельність продажу становитиме приблизно 

13,64%. Дані обрахунки свідчать, що реалізація розробленого 

туристичного продукту є економічно ефективною та прибутковою. 

Постійно існує низка мінливих факторів, що варто враховувати при 

визначенні ціни на туристичний продукт. Серед них: 

1.Коливання валютного курсу, що є особливо важливим для 

міжнародних турів при обрахунках у валюті. 

2.Ціни на транспорт, транспортні послуги через постійну зміну 

вартості палива,  тарифів авіакомпанії, залізниці і тд. 

3.Сезонність, адже у високий сезон – ціни зростають, у низький 

навпаки. 

4.Політична та економічна ситуація: війна, інфляція, санкціїї тощо. 

5.Зміни у законодавстві. 

6.Попит та тренди на туристичні напрямки. 

Підсумовуючи дані розрахунки можна стверджувати, що 

туристичний продукт «Німеччина: від Берлінського муру до палаців 

Потсдама!» є досить рентабельним. Це означає, що тур може покрити 

витрати на його реалізацію, а також стати конкурентоспроможним і 

відповідно прибутковим. 

Проте війна в Україні є фактором, яким не можна нехтувати. Він 

тягне за собою багато негативних наслідків, таких як нестабільність, криза, 

постійна інфляція. Найкращим рішенням цих проблем стало би 

припинення війни в Україні. Але поки неможливо вплинути на цей факт, 

варто підлаштовуватися під реалії. Постійно також потрібно аналізувати 

фінансові результати, щоб корегувати стратегію на прибуток та розвиток. 
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ВИСНОВКИ 

 

Однією із найдинамічніших сфер сучасної світової економіки є 

туризм, який постійно змінює вектор свого розвитку, адже постійно 

адаптується до нових умов та викликів. Нестабільність та залежність від 

внутрішніх, зовнішніх факторів є його основними рисами. Але саме ця 

гнучкість до різних впливів дозволяє цій сфері швидко реагувати на зміни 

та відновлюватися. Нові тенденції, поява інноваційних напрямів, зміна 

структури попиту і пропозиції – постійно оновлюють туризм. 

Саме культурно-пізнавальний туризм вже багато років залишається 

популярним серед мандрівників. Його історія починається ще з давніх-

давен, від початків розвитку туристичної галузі. І нині зберігає лідерські 

позиції. Проведене автором дослідження дає змогу глибше розглянути 

історичні витоки цього виду туризму, а також його основні 

характеристики, сучасні підходи. Саме це дало змогу сформувати 

авторське визначення поняття культурно-пізнавального туризму. 

Аналіз ринку даного виду туризму, зокрема в Німеччині, дав змогу 

оцінити сучасний стан цього напрямку на різних рівнях. Німеччина – 

країна, що вирізняється унікальною історією, природою та глибокою 

культурною спадщиною. Це країна, що пропонує різноманітні можливості 

для занурення в стиль життя місцевих, традиції, особливості розвитку 

німецького суспільства. 

У даному дослідженні велику увагу приділено аналізу туристичних 

об’єктів культурно-пізнавального характеру, зокрема столиці – Берліну, 

Мюнхену тощо. Даний регіон було обрано для реалізації нового 

туристичного продукту. Тур під назвою продукт «Німеччина: від 

Берлінського муру до палаців Потсдама!» - п’ятиденна програма, що 

поєднує в собі знайомство з німецькою культурною, історичною та 

природною спадщиною. 

Основною аудиторією було обрано людей 18-35 років з вищим від 
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середнього рівня доходу, які цінують комфорт, цікавляться історією, 

культурою, розвитком людства. 

У просуванні основний акцент було зроблено на двохсторонній 

підхід: В2В (туроператори та турагенти) та В2С (пряме залучення клієнтів). 

Основними інструментами просування було обрано: веб-сайт, соціальні 

мережі, партнерство з блогерами та медіа-персонами, налаштування 

реклами. 

Проведені автором розрахунки свідчать про потенційну 

рентабельність та прибутковість розробленого туристичного продукту. 

Проте варто зауважити, що для успіху на ринку необхідно постійно 

моніторити зміни у сфері туризму та гнучко реагувати на них. Сучасний 

світ змінюється швидко, тому такі туристичні продукти потрібно 

адаптувати до нових реалій постійно. 
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